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視覚障がいのある方

まったく見えなかっ
たり、見えにくかっ
たりします。

お願いしたい配慮

障がいについて理解してください。 ここでは、障がいごとに「お願いしたい配慮」の一部を
紹介します。

・周りの状況が分からないので、あなた
から声をかけてください。

・「こちら」、「あちら」などの指示語で
はなく、「３０センチ右」など具体的に
伝えてください。

聴覚障がいのある方

音がまったく聞こ
えなかったり、聞
こえにくかったり
します。

お願いしたい配慮

・手話、筆談など、どのようなコミュ
ニケーション方法が良いか確認して
ください。

・重要な情報は、掲示板などの文字情報
を組み合わせて伝えてください。

お願いしたい配慮

・車椅子の方には、同じ高さの目線で 
話をしてください。

・聞き取りにくい言葉を    
文字で書くなど、内容を 
確認してください。

お願いしたい配慮

・公共交通機関などでは、優先席の
使用に配慮してください。

・多機能トイレは、必要のない方は長
時間使用しないでください。

肢体不自由のある方

手や足を動かすこと
や、立ったり座った
りすることが難しか
ったりします。

内部障がいのある方

心臓や腎臓などの
内臓機能が低下して
いるため、疲れやす
かったり、体力が低下
していたりします。

知的障がいのある方

話の内容をうまく
理解できなかった
りします。

お願いしたい配慮

・ゆっくり、やさしく、簡単な言葉で
伝えてください。

・資料は、漢字にふりがなをつけ、具
体的な短い文章で、絵や図を使って
分かりやすくしてください。

発達障がいのある方

コミュニケーショ
ンや人との関係づ
くりが苦手だった
りします。

お願いしたい配慮

・分かりやすい言葉や、写真・絵など
を使って説明してください。

・言いたいことを話せるよう、落ち着
いた環境を確保してください。

お願いしたい配慮

・症状に合わせて、対応してほしいこ
とを確認しながら、負担
をかけないようにしてく
ださい。

お願いしたい配慮

・不安を感じさせないよう、穏やかに
対応してください。

・相手が伝えたいことをよく聞いて
ください。

難病の方

病気の原因がわから
ず、治療がとても難
しく、長期にわたり
療養を必要としてい
ます。

精神障がいのある方

様々な精神疾患
により、生活の
しづらさを感じ
ています。
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