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福島県窓口収納に係るキャッシュレス決済導入業務及び指定納付受託業務 

公募型プロポーザル募集要領 

 

１ 目的 

この要領は、福島県窓口収納に係るキャッシュレス決済導入業務及び指定納

付受託業務において、公募型プロポーザル方式（以下「プロポーザル」という。）

により業務受託者を募集する際の手続きについて、必要な事項を定めるもので

ある。 

 

２ 委託業務の概要 

（１）業務名 

   福島県窓口収納に係るキャッシュレス決済導入業務及び指定納付受託業務 

（２）業務内容  

県民等が県の申請窓口などで手数料等を納付する際に、クレジットカード

や電子マネー等で納付できるようにするための機器（モバイル POS レジ）の

調達業務及び当該機器を利用して支払われる手数料等を県に納付する業務。  

（３）業務仕様  

別紙「福島県窓口収納に係るキャッシュレス決済導入業務及び指定納  

付受託業務仕様書」（以下「仕様書」という。）のとおり。  

なお、具体的な手法については、企画提案書の選定後に、提案内容を反映

する。  

（４）業務規模  

令和７年度に係る本業務の参考業務規模として、５，０００，０００円程度

を想定している。なお、本業務に係る歳出予算が成立することが条件となる。 

  ※ 導入費用及び利用月額費用の合計とし、決済手数料は含まない。 

 

３ プロポーザル参加資格要件  

（１）地方自治法施行令第 167条の 4の規定に該当しないこと。  

（２）募集要領を公示した日から契約締結日までの期間において、県における入

札参加資格制限措置要綱の規定に基づく入札参加制限中の者でないこと。 

（３）会社更生法（平成 14年法律第 154号）の規定による更生手続開始の申立

てをした者若しくはなされた者（同法第 41条第 1項に規定する更生手続き

開始の決定を受けた者を除く。）又は民事再生法（平成 11年法律第 225号）

の規定による再生手続開始の申立てをした者若しくはなされた者（同法第

33条第 1項に規定する再生手続き開始の決定を受けた者を除く。）でないこ

と。  
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（４）暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成 3年法律第 77号）

第 2条第 2号に規定する暴力団（以下「暴力団」という。）に該当しないほ

か、次に掲げる者でないこと。  

ア 役員等（提出者が個人である場合にはその者を、提出者が法人である場

合にはその役員又はその支店若しくは常時契約を締結する事務所の代表

者をいう。以下同じ。）が暴力団員による不当な行為の防止等に関する法

律（平成 3 年法律第 77 号）第 2 条第 6 号に規定する暴力団員（以下「暴

力団員」という。）。  

イ 暴力団又は暴力団員が経営に実質的に関与している者。  

ウ 役員等が自己、自社若しくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三 

者に損害を加える目的をもって、暴力団又は暴力団員を利用するなどした

者。 

エ 役員等が、暴力団又は暴力団員に対して資金等を供給し、又は便宜を 

供与するなど直接的あるいは積極的に暴力団の維持、運営に協力し、若し

くは関与している者。  

オ 役員等が暴力団又は暴力団員と社会的に非難されるべき関係を有して

いる者。  

（５）福島県の県税を滞納している者でないこと。 

（６）消費税又は地方消費税を滞納している者でないこと。 

 

４ 質問等の受付・回答 

  質問については、以下により行うこととする。 

   受付期間：令和７年２月２１日（金）１７時まで（必着） 

   提出方法：「質問書」（様式第１号）を電子メールにより提出し、必ず電話

により受信確認を行うこと。なお、電話による質問の受付は行

わない。 

   回答方法：令和７年２月２６日（水）までに県公式ホームページに掲載す

る。ただし、質問又は回答の内容が質問者の具体的な提案事項

に密接に関わるものについては、質問者に対してのみ電子メ

ールで行う。 

 

５ 参加申込書の提出 

プロポーザルに参加する者は、以下により参加申込書を提出すること。 

提出期限：令和７年３月３日（月）１７時まで（必着） 

提出方法：「公募型プロポーザル参加申込書（様式第２号）」を電子メール

により提出し、必ず電話により受信確認を行うこと。 

        ※ 参加申込書を提出した者には、参加資格の適否の結果を通

知する。 
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６ 企画提案書等の提出  

参加申込書提出者は、以下により企画提案書等を提出すること。 

 提出期限：令和７年３月１４日（金）１７時まで（必着） 

 提出方法：郵送又は持参 

提出書類：① 企画提案書及び工程表（様式任意。ただし、日本工業規格 

A4判とする。）  

② 事業経費積算書（様式任意。ただし、日本工業規格 A4 判

とする。）  

③ その他企画提案を説明するのに必要な書類  

④ 団体概要（様式第３号）  

⑤ 業務実施体制書（様式第４号）  

提出部数：各６部 

留意事項：① 仕様書に記載している各業務を円滑かつ着実に遂行でき 

る具体的な提案を行うこと。  

② 仕様書に記載されている各業務の実施方法について具体 

的な提案を行うこと。また、各業務をどのように連携して

実施するかについて具体的に提案すること。  

③ 仕様書に定める業務のほかに、予算の範囲内において実 

施できる効果的な業務がある場合には、独自提案として具

体的に提案すること。  

        ④ プロポーザルに要する経費等は、参加者の負担とする。 

        ⑤ 参加者は、複数の企画提案書を提出することはできない。 

        ⑥ 企画提案書について、県から質問することがある。 

        ⑦ 提出された企画提案書は返却しない。 

        ⑧ 以下のいずれかの事項に該当する企画提案書を提出した

場合は失格とする。 

          ・本要領及び仕様書で示す条件に違反した企画提案書 

          ・虚偽の内容が記載されている企画提案書 

          ・審査委員会の委員又は関係者に企画提案書に対する援

助を直接的又は間接的に求めた者が提出した企画提案

書 

 

７ 様式等の入手方法  

様式等については、出納総務課のホームページからダウンロードすること。  

 

 

 



4 

 

８ プロポーザルのスケジュール 

項目 日程 

公募開始  令和７年２月１７日（月）  

質問書の受付期限  令和７年２月２１日（金）  

質問への回答期限  令和７年２月２６日（水）  

参加申込書提出期限  令和７年３月 ３日（月）  

企画提案書提出期限  令和７年３月１４日（金）  

審査結果の通知  令和７年４月上旬予定 

仕様協議・契約  令和７年４月上旬以降  

 

９ 審査  

業務受託者の選定は、別途設置する審査委員会が行う。審査委員会は、提案

書等を書面審査し、これを総合的に評価することで業務受託予定者（随意契約

の予定者）を選定するため、プレゼンテーションは実施しない。なお、参加者

が１者の場合は、審査員が審査基準を踏まえ審査し、各審査員が６０点以上の

評価をすれば、その提案者を業務受託予定者として選定する。また、本プロポ

ーザルは説明会を実施しないため、本要領や仕様書を確認の上、参加すること。 

 

審査項目 配点 審査内容 

業務運用 ５５ 

 

・運用開始までに円滑に遂行できるスケジュールか  
・取扱可能な決済ブランドの種類は豊富か 

・決済端末機は使いやすいものか（操作方法、画面等） 
・バッテリーの使用時間は十分か 
・POSアプリは使用しやすいものか（商品登録、商品バ
ーコード作成方法、売上の集計方法、決済誤りのよる

返金方法等） 
・商品の登録可能数は十分か 
・レシートは管理しやすい内容となっているか（伝票番
号、任意文字、インボイス等の印字） 

業務体制  ２０  ・操作マニュアル等の研修体制は十分か 
・決済端末機等に不具合等があった場合のトラブル対応
は十分か 

費用 ２０ ・導入費用は適切な額が計上されているか 

・月額基本手数料は低廉か 
・１件あたりの決済手数料は低廉か 

拡大対応 １０ ・決済端末機を追加導入する場合の対応が容易か 
・導入所属を拡大する場合の対応が容易か 

実績  ５ ・自治体への導入実績は豊富か 

自由提案 １０ ・職員又は県民等の利便性が向上するか 
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10 審査結果の通知  

審査の結果は、プロポーザル参加者全員に通知する。  

 

11 契約の締結等  

（１）仕様書の協議等  

選定した契約候補者と県が協議し、委託契約に係る仕様を確定した上で 

契約を締結する。なお、仕様書の内容は契約候補者が提案した内容を基本と

するが、提案内容のとおりに反映されない場合もある。  

（２）契約金額の決定  

契約金額は上記の協議結果を踏まえた仕様書に基づき、改めて見積書を 

徴取し決定する。なお、見積金額が委託費の上限価格を超えないことを確認

して契約を締結する。  

 

12 問合せ先及び各種書類の提出先  

〒９６０－８６７０ 福島市杉妻町２－１６（西庁舎２階）  

福島県出納局出納総務課（担当：神山）  

電 話：０２４－５２１－７５５８ 

E-Mail：suitou_soumu@pref.fukushima.lg.jp 


