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福島丸子店 サービス課
さとう　ひでよし

佐藤 秀吉 さん （勤続3年目）
福島丸子店 事務係
にへい    み ゆ

二瓶 美優 さん （勤続3年目）

代表取締役社長
　　 おおぬま　　たけひろ

　 大沼　健弘さん

私の仕事は、バンパー交換や日常点検、車検整
備、オイル交換、タイヤ組み替え・履き替えなど
車の整備全般です。最近は、お客様と話すことが
増えており、コミュニケーション能力も少しずつ

高まっています。今後は、2級の
整備士資格を取得して、エンジ
ンを分解・洗浄・交換・修正す
るオーバーホールにチャレンジ
してみたいです。

お客様のお出迎えやドリンクサービス、経理業
務などが私の仕事です。営業のサポートや審査登
録書類のチェックなどで忙しくて大変な時もあり
ますが、お客様からの「ありがとう」や、笑顔で帰
られる姿を見るとやりがいを感じます。これから
もお客様の気持ちに寄り添
い、笑顔で心地よい接客を
心掛けていきた
いと思います。

ネッツトヨタ福島株式会社
〒960-0111 福島県福島市丸子字中ノ町12
TEL:（024）502-1100
FAX:（024）502-1155
従業員数　155名（男120名/女35名）
休暇日数　年間115日

　私たちは単にクルマを販売する
のでなく、クルマという商品を軸
に、お客様の移動を守るお手伝い
をしています。お客様の人生がよ
り楽しく豊かになることが、地域
社会への貢献と信じ日々営業活動
を展開しています。

●トヨタ製新車・各種中古車販売
●車検・点検・板金塗装・カスタマイ
ズ・整備全般
●保険代理店業務（損害保険、生命保険）
●auの携帯電話等の販売（情報通信業務）
●JAFの会員代理店業務
●トヨタファイナンス取扱業務
●レンタカー、カーリース

地域の皆さんが病院に通院するため
の移動手段としてオンデマンドタクシー
の運行を支援しています。送迎予約をす
ると診療時間に間に合うように最適な
ルートを設定し、運行することで、自宅
までの送迎が可能です。

　私たちの業務は営業・整備・事務という3つの職種に
分かれていて、それ
ぞれ専門的に行う
業務はありますが、
社員同士連携し、誰
もがお客様と接し対
応しています。

地域の医療をサポート！
オンデマンドタクシーの
運行を支援しています

子ども達に大好評！
「キッズメカニック」を開催しています
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職種は違っても“全員営業”
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今後は資格取得に
チャレンジしたい

車の整備全般が私
の仕事

接客を心がけていま
す

お客様の気持ちに
寄り添った

Interview先輩インタビュー

どんな仕事なの？ 代表者メッセージ
お客様の未来（あした）＝夢
を後押しするお仕事です

就職
アドバイス

私の

職種間コミュニケーション

人の笑顔と繋がりで元気を
チャージできる会社です
　時代が変わり、DXが進化しようとも、
販売する車がEVや水素自動車に変われ
ども、私たちのやるべき事はただ一つ。
「モビリティの可能性を拡げ、人々を幸せ
にする」事のみです。この福島をより豊か
な場所にするために、私たちとカーライ
フの未来（story）を作りませんか？

卸
・
小
売
業

やりたくないことより、やりたいことを
仕事にした方が楽しいし、長く続くよ。

事務、営業、整備それぞれの職種間の
壁がなく、みなさん仲が良いです。

サービスエンジニアと同じ
デザイン・素材のつなぎを着
て、整備士体験をします。
キッズメカニックを通して、子
ども達とそのご家族に笑顔
と元気をチャージします。

「人と人との繋がり」
を大切に

お客様に寄り添ったサ
ービスを

職場
じまん

私の

動画
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