
介護事業所の人手不足解消に向けた取組について

福島県、郡山市、白河市及び株式会社プラスロボは、介護事業所の人手不足の解消を図るため、同社が運営する有償ボ
ランティアのマッチングサイト「スケッター」の活用等により、次の事項に連携して取り組みます。
① 介護事業所におけるボランティア活動の活性化
② 多様な人材(高齢者、主婦(夫)、若者等)の介護職への就業を促進
③ 介護未経験者を研修等を通じ介護職に繋げるルートの構築
④ 若者に対する介護の仕事の理解促進

介護未経験者等 介護事業所
(郡山市・白河市)

有償ボランティア

有償ボランティアの実施

１ 取組の目的

２ 取組のイメージ

・施設の雰囲気を体感
・介護職の魅力発見

・高齢者等の社会参加
・趣味・特技を生かす場の創出
・(介護事業所職員)負担軽減

・介護の経験・資格が無い方やフル
タイム就労が困難な方の就労促進

・(介護事業所職員)負担軽減
介護職として就業

有償ボランテ
ィアの継続

・介護に関する基礎知識の習得
・介護の仕事に関する不安払拭

介護に関する
研修受講

介護助手として
就業(補助業務)

職場体験
(学生・若者)

【別紙】事業概要



介護・福祉やボランティアに関心のある方が、お手伝いの募集を行っている介護事業所において、レクリエーション、
清掃、配膳、話し相手などのボランティアを行います。
ボランティアを行った方には、介護事業所から謝礼（交通費程度）が支払われます。

株式会社プラスロボ（東京都港区西麻布）が運営する介護・福祉に特化した有償ボランティアのマッチングサイトです。

体験したい介護事業所・ボランティアに応募 業務を切り出して募集

介護施設等(郡山市・白河市)

マッチング
（スケッター）

有償ボランティア実施

清掃、配膳、ベッドメイク、
レクリエーション、話し相手等

（謝礼は交通費程度）

介護事業所の無料
利用期間(令和8年7
月～12月)を設定

介護の有償ボランティアについて

２ スケッターとは

１ 介護の有償ボランティアとは

令和８年度は、郡山市・白河市の介護事業所において有償ボランティアの普及を図り、効果を検証します。
今後は、６月に介護事業所への説明会の開催・ボランティアの募集を始め、７月１日からボランティア開始予定です。
介護事業所が参加しやすくなるよう、７月～12月のスケッターサイトの利用料を無料とします(郡山市・白河市限定) 。

https://www.sketter.jp/

３ 令和８年度の取組
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