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第６回キラリふくしま介護賞　受賞者一覧

介護職員表彰

介護施設表彰

社会福祉法人 信達福祉会　特別養護老人ホーム 梁川ホーム（伊達市）

SOMPOケア株式会社　SOMPOケア郡山 訪問入浴（郡山市）
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社会福祉法人 篤心会　特別養護老人ホーム ファミーユ（伊達市）

特定非営利活動法人 豊心会　つくしデイサービス歩（須賀川市）

社会福祉法人 石川福祉会　特別養護老人ホーム さぎそう（浅川町）

社会福祉法人 郡山福祉会　特別養護老人ホーム うねめの里（郡山市）

社会福祉法人 篤心会　特別養護老人ホーム 孝の郷（伊達市）

社会福祉法人 柳愛会　特別養護老人ホーム 幸寿苑（いわき市）

社会福祉法人 わたり福祉会　介護老人保健施設 はなひらの（福島市）

医療法人社団 慈泉会　介護老人保健施設 ひもろぎの園（白河市）

社会福祉法人 わたり福祉会　特別養護老人ホーム はなしのぶ（福島市）

社会福祉法人 啓誠福祉会　特別養護老人ホーム さくらの里（田村市）

社会福祉法人 南相馬市社会福祉協議会　あすなろデイサービスセンター（南相馬市）

株式会社 ヴァティー　ケアステーションあさひ 福島南中央（福島市）

社会福祉法人 さくら福祉会　特別養護老人ホーム あづまの郷（福島市）

社会福祉法人 いわきの里　サンシャインよしま（いわき市）

社会福祉法人 創世福祉事業団　特別養護老人ホーム 大信「聖・虹の郷」（白河市）

社会福祉法人 くわの福祉会　特別養護老人ホーム おおつき（郡山市）
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社会福祉法人 南相馬福祉会　特別養護老人ホーム 万葉園（南相馬市）

社会福祉法人 湖星会　特別養護老人ホーム みどりの郷（二本松市）

企業組合 飯野の里　グループホーム 飯野の里（福島市）

社会福祉法人 福島県社会福祉事業団　特別養護老人ホーム 福島県やまぶき荘（西郷村）
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他の介護職員や介護職を目指す学生等の目標や憧れとなる
働き方を実践している介護職員の方を表彰します。

介護職員表彰 概要

①福島県内に所在する老人福祉法（昭和38年法律第133号）第五条の二、第五
条の三、第二十九条並びに介護保険法（平成９年法律第123号）第八条に定義
された施設及び事業所（以下「施設等」という）に勤務しており、介護職と
しての従事年数が推薦基準日（当該年度４月１日）で５年以上10年未満の
方、かつ、推薦基準日に介護職員として勤務している方（管理者の立場にあ
る方を除きます）。

②介護福祉士の資格を有する方又は介護職員実務者研修若しくは介護職員初任
者研修を修了した方（同等の研修を修了した方も含みます）。

③次の全てに該当する方
　ア　利用者やその家族に対する対応が優れている方。
　イ　新人職員や後輩職員への指導及び助言に積極的に携わっている方。
　ウ　職員同士のチームワーク向上に貢献している方。
　エ　介護の仕事に積極的に取り組んでいる方。

対　　象介護職員表彰
受賞者30名を紹介いたします

※写真は各施設より提供されたものを掲載しております。
撮影時のみマスクを外しております。



介護職員表彰
受賞者30名を紹介いたします

※写真は各施設より提供されたものを掲載しております。
撮影時のみマスクを外しております。



い
ち

ココがキラリ！
　利
用
者
様
が
楽
し
く
、
安
心
し
て

過
ご
せ
る
よ
う
、
そ
の
方
の
ペ
ー
ス

に
合
わ
せ
た
ケ
ア
を
心
が
け
て
い
ま

す
。
ま
た
、
利
用
者
様
の
表
情
や
し

ぐ
さ
に
も
気
を
配
り
な
が
ら
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
、
そ
の
方
と

の
距
離
感
や
関
わ
り
方
を
意
識
し
て

い
ま
す
。

　毎
日
、
楽
し
く
過
ご
し
て
い
た
だ

け
る
よ
う
に
利
用
者
様
の
気
持
ち
に

寄
り
添
い
な
が
ら
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ

と
を
日
々
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　日
頃
か
ら
、
職
員
同
士
で
情
報
の

共
有
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と

る
こ
と
で
、
お
互
い
の
得
意
な
と
こ

ろ
、
苦
手
な
と
こ
ろ
を
理
解
し
補
い

な
が
ら
仕
事
を
進
め
て
い
く
こ
と

を
、
と
て
も
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

自
分
だ
け
で
抱
え
込
ま
ず
、
小
さ
な

こ
と
で
も
何
か
あ
れ
ば
相
談
し
合
え

る
関
係
性
を
築
き
業
務
を
進
め
て
い

ま
す
。
利
用
者
様
に
よ
り
良
い
支
援

が
で
き
る
よ
う
職
員
間
で
協
力
し
合

え
る
体
制
、
グ
ル
ー
プ
作
り
を
意
識

し
て
い
ま
す
。

　ま
ず
は
、
焦
ら
ず
に
ひ
と
つ
ひ
と

つ
の
経
験
を
大
切
に
し
、
自
分
の

ペ
ー
ス
で
成
長
し
て
ほ
し
い
と
思
い

ま
す
。
分
ら
な
い
こ
と
や
不
安
に
感

じ
る
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
一

人
で
抱
え
込
ま
ず
、
困
っ
た
時
に
は

早
め
に
解
決
で
き
る
よ
う
に
職
員
同

士
で
の
情
報
共
有
や
お
互
い
に
相
談

し
合
え
る
関
係
を
つ
く
り
遠
慮
せ
ず

に
私
た
ち
先
輩
職
員
に
聞
い
て
く
だ

さ
い
。
全
力
で
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

失
敗
も
学
び
の
一
つ
と
し
て
前
向
き

に
受
け
止
め
一
緒
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　梁
川
ホ
ー
ム

利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
い
な
が
ら
サ
ポ
ー
ト

介
護
士
　じ
ょ
う

ま
な

か

一
　條
　愛
　花 

さ
ん

　梁川ホームで介護士としての経
験を重ね、その経験を活かし今年は
新人職員の教育係（プリセプター）
として頑張っています。何事にも前
向きで介護現場や委員会で、その
力を発揮し頑張っています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
スターバックスに行
くこと。

介護職員表彰介護職員表彰 キラリふくしま介護賞キラリふくしま介護賞 ������ ����������������������������
������ ����������������������������
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い
ち

ココがキラリ！
　利
用
者
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が
楽
し
く
、
安
心
し
て

過
ご
せ
る
よ
う
、
そ
の
方
の
ペ
ー
ス

に
合
わ
せ
た
ケ
ア
を
心
が
け
て
い
ま

す
。
ま
た
、
利
用
者
様
の
表
情
や
し

ぐ
さ
に
も
気
を
配
り
な
が
ら
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
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シ
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ン
を
図
り
、
そ
の
方
と

の
距
離
感
や
関
わ
り
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を
意
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い
ま
す
。

　毎
日
、
楽
し
く
過
ご
し
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い
た
だ

け
る
よ
う
に
利
用
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様
の
気
持
ち
に

寄
り
添
い
な
が
ら
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ

と
を
日
々
大
切
に
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い
ま
す
。

　日
頃
か
ら
、
職
員
同
士
で
情
報
の

共
有
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と

る
こ
と
で
、
お
互
い
の
得
意
な
と
こ

ろ
、
苦
手
な
と
こ
ろ
を
理
解
し
補
い

な
が
ら
仕
事
を
進
め
て
い
く
こ
と

を
、
と
て
も
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

自
分
だ
け
で
抱
え
込
ま
ず
、
小
さ
な

こ
と
で
も
何
か
あ
れ
ば
相
談
し
合
え

る
関
係
性
を
築
き
業
務
を
進
め
て
い

ま
す
。
利
用
者
様
に
よ
り
良
い
支
援

が
で
き
る
よ
う
職
員
間
で
協
力
し
合

え
る
体
制
、
グ
ル
ー
プ
作
り
を
意
識

し
て
い
ま
す
。

　ま
ず
は
、
焦
ら
ず
に
ひ
と
つ
ひ
と

つ
の
経
験
を
大
切
に
し
、
自
分
の

ペ
ー
ス
で
成
長
し
て
ほ
し
い
と
思
い

ま
す
。
分
ら
な
い
こ
と
や
不
安
に
感

じ
る
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
一

人
で
抱
え
込
ま
ず
、
困
っ
た
時
に
は

早
め
に
解
決
で
き
る
よ
う
に
職
員
同

士
で
の
情
報
共
有
や
お
互
い
に
相
談

し
合
え
る
関
係
を
つ
く
り
遠
慮
せ
ず

に
私
た
ち
先
輩
職
員
に
聞
い
て
く
だ

さ
い
。
全
力
で
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

失
敗
も
学
び
の
一
つ
と
し
て
前
向
き

に
受
け
止
め
一
緒
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　梁
川
ホ
ー
ム

利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
い
な
が
ら
サ
ポ
ー
ト

介
護
士
　じ
ょ
う

ま
な

か

一
　條
　愛
　花 

さ
ん

　梁川ホームで介護士としての経
験を重ね、その経験を活かし今年は
新人職員の教育係（プリセプター）
として頑張っています。何事にも前
向きで介護現場や委員会で、その
力を発揮し頑張っています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
スターバックスに行
くこと。

え
ん

ココがキラリ！
　利
用
者
様
の
立
場
に
立
っ
て
考
え

る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。 

利

用
者
様
の
で
き
る
こ
と
や
抱
え
て
い

る
思
い
に
寄
り
添
え
る
よ
う
、
生
活

歴
や
体
の
状
態
、
普
段
の
ご
様
子
を

し
っ
か
り
把
握
す
る
よ
う
心
掛
け
て

い
ま
す
。 

ま
た
、
利
用
者
様
の
お
体

に
触
れ
た
り
、
笑
顔
で
お
話
し
た
り

し
、
心
を
通
わ
せ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　私
が
日
頃
か
ら
大
切
に
し
て
い
る

の
は
、「
小
さ
な
気
づ
き
」
を
積
み

重
ね
る
こ
と
で
す
。 

職
員
の
体
調
の

変
化
は
も
ち
ろ
ん
、
業
務
を
進
め
る

う
え
で
、「
ど
の
よ
う
に
動
け
ば
、

一
緒
に
働
く
方
が
仕
事
を
し
や
す
く

な
る
か
」
を
常
に
考
え
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。 

ま
た
、
髪
型
や
持
ち
物

な
ど
、
さ
さ
い
な
変
化
に
も
気
づ
い

た
際
に
は
、
で
き
る
だ
け
声
を
か
け

る
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
。
こ
う
し

た
一
つ
一
つ
の
小
さ
な
気
づ
き
が
、

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
向
上
に
繋
が
れ
ば

嬉
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　お
仕
事
を
続
け
る
中
で
、「
こ
の

ま
ま
で
良
い
の
だ
ろ
う
か
」
と
不
安

に
な
る
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。 

日
々
の
業
務
に
向
き
合
い
な
が
ら
覚

え
る
こ
と
が
多
く
、
戸
惑
う
こ
と
も

あ
り
ま
す
よ
ね
。
で
す
が
、
最
初
か

ら
完
璧
を
求
め
な
く
て
大
丈
夫
で

す
。
目
の
前
の
こ
と
を
一
つ
ず
つ
丁

寧
に
取
り
組
み
、
困
っ
た
と
き
は
、

先
輩
職
員
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

自
分
の
体
を
大
切
に
、
無
理
せ
ず
頑

張
り
ま
し
ょ
う
！

Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
ケ
ア
郡
山
　
訪
問
入
浴

心
を
通
わ
せ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に

介
護
士
　ど
う

遠
　藤
　さ
　ち 

さ
ん

　いつも温かな笑顔で一人ひとり
に寄り添う、思いやりのあるケアを
実践しています。その人らしさを尊
重する真摯な姿勢は、利用者様やご
家族様の信頼も厚く、職員の良い
手本です。今後の更なる活躍
を期待しています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
美味しいご飯を食べ
ることが好きで、休
みの日はカフェに
行ったりして過ごし
ています！
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え
ん

ココがキラリ！
　介
護
を
行
う
上
で
大
切
に
し
て
い

る
こ
と
は
、
お
互
い
の
信
頼
関
係
を

構
築
す
る
こ
と
で
す
。
普
段
か
ら
利

用
者
様
と
会
話
や
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ

ン
や
作
業
を
通
し
て
、
信
頼
関
係
の

構
築
に
努
め
て
い
ま
す
。
実
際
に
初

め
て
対
応
す
る
利
用
者
様
か
ら
介
護

拒
否
を
さ
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し

た
。
お
互
い
を
知
っ
て
い
た
だ
く
よ

う
に
、
毎
日
の
会
話
や
日
々
の
活
動

を
一
緒
に
行
う
こ
と
で
、
笑
顔
が
多

く
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、
介
護
拒

否
も
な
く
な
り
ま
し
た
。

　チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上
に
心
が
け
て

い
る
こ
と
は
、
報
告
・
連
絡
・
相
談

す
る
こ
と
で
す
。
介
護
の
現
場
で

は
、
利
用
者
様
の
特
変
が
あ
り
ま

す
。
自
分
の
判
断
で
、
ケ
ア
の
変
更

を
行
い
実
施
し
て
し
ま
う
と
現
場
が

混
乱
し
て
し
ま
い
利
用
者
様
に
質
の

良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が

で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
な

の
で
、
周
り
の
ス
タ
ッ
フ
や
専
門
職

に
相
談
し
、
利
用
者
様
に
と
っ
て
よ

り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ

う
に
報
告
・
連
絡
・
相
談
す
る
こ
と

を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
で
は
、
利
用
者
様
か

ら
暴
言
や
暴
力
を
受
け
る
こ
と
も
多

く
あ
り
ま
す
。
暴
力
や
暴
言
で
落
ち

込
ま
な
い
よ
う
に
、
休
日
に
自
分
の

趣
味
に
打
ち
込
み
ス
ト
レ
ス
を
た
め

な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
が
大
切
に
な

り
ま
す
。
ま
た
、
一
人
で
抱
え
ず
に

職
員
や
上
司
と
相
談
し
、
自
分
の
ケ

ア
を
振
り
返
る
こ
と
も
重
要
で
す
。

利
用
者
様
の
行
動
の
理
由
や
背
景
を

職
員
や
上
司
な
ど
と
一
緒
に
考
え
、

自
分
自
身
の
ケ
ア
を
振
り
返
る
こ
と

で
自
分
の
成
長
に
つ
な
が
り
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　国
見
の
里

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ

お
互
い
の
信
頼
関
係
を
構
築
す
る
こ
と
で
笑
顔
が
見
ら
れ
る

介
護
福
祉
士ど

う

よ
し

ふ
み

遠
　藤
　喜
　史 

さ
ん

　遠藤さんは、常に穏やかで利用
者様への優しい声掛けや、認知症の
症状のある利用者様への対応が素晴
らしく、ユニット内の雰囲気も良く
なります。他職員の手本となり、
後にリーダー的存在となれる
よう活躍を期待します。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
旅行、温泉
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で
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見
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福
祉
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う

よ
し

ふ
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遠
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　遠藤さんは、常に穏やかで利用
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後にリーダー的存在となれる
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（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と
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員
同
士
の
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ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
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が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ
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旅行、温泉

お
お

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
は
日
頃
か
ら
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
た
く
さ
ん
と
る
こ

と
を
モ
ッ
ト
ー
に
し
て
い
ま
す
。
自

分
を
覚
え
て
も
ら
い
、
信
頼
し
て
い

た
だ
く
こ
と
で
、
皆
さ
ん
に
も
っ
と

安
心
し
て
生
活
し
て
い
た
だ
け
る
と

思
う
か
ら
で
す
。
利
用
者
様
の
今
ま

で
の
人
生
の
経
験
談
を
お
伺
い
す
る

と
興
味
深
い
お
話
が
多
く
、
思
わ
ず

引
き
込
ま
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
貴
重
な
お
話
に
耳
を
傾
け
な

が
ら
、
そ
の
方
に
寄
り
添
い
、
思
い

や
り
の
気
持
ち
を
持
っ
て
接
す
る
こ

と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　あ
つ
か
し
荘
に
入
職
し
て
以
来
、

仕
事
は
チ
ー
ム
で
行
う
も
の
だ
と
学

び
ま
し
た
。
チ
ー
ム
で
仕
事
を
す
る

た
め
に
、
職
員
同
士
、
小
さ
な
こ
と

で
も
報
告
・
連
絡
・
相
談
を
行
い
、

情
報
共
有
し
な
が
ら
み
ん
な
で
同
じ

目
的
を
も
っ
て
仕
事
に
臨
み
た
い
と

思
い
実
践
し
て
い
ま
す
。
利
用
者
様

が
安
心
・
安
全
に
生
活
す
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
、
職
員
同
士
で
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
な
が
ら

よ
り
よ
い
ケ
ア
を
行
っ
て
い
け
る
よ

う
心
が
け
て
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
と
て
も
や
り
が
い

の
あ
る
仕
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

利
用
者
様
の
笑
顔
が
み
ら
れ
た
と
き

や
、「
あ
り
が
と
う
」
と
優
し
く
声

を
か
け
て
い
た
だ
け
た
と
き
は
、
本

当
に
う
れ
し
い
気
持
ち
に
な
り
ま

す
。
し
か
し
、
仕
事
は
楽
し
い
こ
と

ば
か
り
で
は
な
く
、
時
に
は
不
安
に

な
る
こ
と
も
、
大
変
だ
と
思
う
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
時
は
一
人
で

抱
え
込
ま
ず
上
司
や
先
輩
方
を
頼
っ

て
み
て
く
だ
さ
い
。
先
輩
方
も
同
じ

よ
う
な
こ
と
で
悩
み
、
そ
れ
を
乗
り

越
え
て
き
た
経
験
が
あ
る
は
ず
で

す
。
た
め
ら
わ
ず
に
先
輩
方
に
相
談

し
、
共
に
頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ

う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　あ
つ
か
し
荘

寄
り
添
い
、
思
い
や
り
の
気
持
ち
を
持
っ
て
接
す
る

介
護
士

た

ゆ
う

な

太
　田
　優
　菜 

さ
ん

　いつも優しく穏やかな優菜さん
は、利用者様とお話しているときの
笑顔がとっても素敵です！得意の折
り紙の腕前を生かして、利用者様と
楽しみながら日々のレクリエー
ションに励んでいます！

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
推し活
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お
お

ココがキラリ！
　利
用
者
様
を
理
解
す
る
に
あ
た
っ

て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
必
要
不

可
欠
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
中

で
も
言
葉
以
外
の
非
言
語
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
も
意
識
し
て
大
切
に
し

て
い
ま
す
。
介
護
現
場
で
は
利
用
者

様
の
状
態
に
よ
っ
て
は
言
語
だ
け
で

は
意
思
疎
通
が
難
し
い
場
面
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
表
情
や

声
色
、
身
振
り
手
振
り
、
身
だ
し
な

み
な
ど
に
も
注
意
し
利
用
者
様
に
信

頼
や
安
心
感
を
与
え
ら
れ
る
よ
う
意

識
し
て
い
ま
す
。

　業
務
の
基
本
で
あ
る
「
報
連
相
」

を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
介
護
と
い
う

仕
事
は
一
人
の
力
だ
け
で
は
成
立
し

ま
せ
ん
。
職
員
同
士
で
利
用
者
様
の

情
報
共
有
を
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
一

人
ひ
と
り
に
合
っ
た
介
護
を
提
供
す

る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。「
報

連
相
」
の
習
慣
が
つ
い
て
く
る
こ
と

で
緊
急
事
態
が
起
こ
っ
た
場
合
で
も

素
早
い
対
応
が
で
き
る
た
め
利
用
者

様
を
お
守
り
す
る
こ
と
に
も
つ
な

が
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

　介
護
に
対
す
る
イ
メ
ー
ジ
は
「
大

変
・
き
つ
い
・
汚
い
」
な
ど
、
あ
ま

り
良
く
な
い
イ
メ
ー
ジ
が
多
い
と
思

い
ま
す
。
で
す
が
、
様
々
な
仕
事
の

中
で
も
こ
ん
な
に
人
に
感
謝
さ
れ
る

仕
事
は
無
い
と
思
い
ま
す
。
利
用
者

様
の
生
活
を
お
手
伝
い
し
共
に
喜
び

を
共
有
で
き
る
と
い
う
、
や
り
が
い

の
あ
る
素
晴
ら
し
い
仕
事
で
す
。
介

護
人
材
が
不
足
し
て
い
る
今
、
若
手

職
員
の
皆
様
が
将
来
の
介
護
業
界
の

大
き
な
支
え
に
な
っ
て
く
る
と
思
い

ま
す
。
皆
さ
ん
で
一
緒
に
頑
張
っ
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　笑
風
苑

非
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
意
識
し
て
大
切
に

介
護
福
祉
士と

も

な

か

な

大
　友
　菜
々
花 

さ
ん

　いつも笑顔が絶えない元気な明
るい職員です。利用者様にも同僚に
もニコニコと優しく声を掛けている
所がとても印象的です。これからも
笑顔で元気に頑張ってほしいと思
います。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
音楽鑑賞
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と
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提
供
す

る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。「
報

連
相
」
の
習
慣
が
つ
い
て
く
る
こ
と

で
緊
急
事
態
が
起
こ
っ
た
場
合
で
も

素
早
い
対
応
が
で
き
る
た
め
利
用
者

様
を
お
守
り
す
る
こ
と
に
も
つ
な

が
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

　介
護
に
対
す
る
イ
メ
ー
ジ
は
「
大

変
・
き
つ
い
・
汚
い
」
な
ど
、
あ
ま

り
良
く
な
い
イ
メ
ー
ジ
が
多
い
と
思

い
ま
す
。
で
す
が
、
様
々
な
仕
事
の

中
で
も
こ
ん
な
に
人
に
感
謝
さ
れ
る

仕
事
は
無
い
と
思
い
ま
す
。
利
用
者

様
の
生
活
を
お
手
伝
い
し
共
に
喜
び

を
共
有
で
き
る
と
い
う
、
や
り
が
い

の
あ
る
素
晴
ら
し
い
仕
事
で
す
。
介

護
人
材
が
不
足
し
て
い
る
今
、
若
手

職
員
の
皆
様
が
将
来
の
介
護
業
界
の

大
き
な
支
え
に
な
っ
て
く
る
と
思
い

ま
す
。
皆
さ
ん
で
一
緒
に
頑
張
っ
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　笑
風
苑

非
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
意
識
し
て
大
切
に

介
護
福
祉
士と

も

な

か

な

大
　友
　菜
々
花 

さ
ん

　いつも笑顔が絶えない元気な明
るい職員です。利用者様にも同僚に
もニコニコと優しく声を掛けている
所がとても印象的です。これからも
笑顔で元気に頑張ってほしいと思
います。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
音楽鑑賞

お
お

ココがキラリ！
　利
用
者
様
へ
の
支
援
に
お
い
て
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し

て
い
ま
す
。

　利
用
者
様
一
人
ひ
と
り
の
状
況
を

把
握
す
る
た
め
、
こ
ま
め
に
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
、
信
頼
関
係

の
構
築
に
努
め
て
お
り
ま
す
。
ま

た
、
利
用
者
様
に
安
心
感
を
持
っ
て

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
い
た
だ
く
た
め
、

常
に
笑
顔
を
心
が
け
、
柔
軟
な
対
応

で
業
務
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　利
用
者
様
の
安
全
と
安
心
を
守

り
、
質
の
高
い
ケ
ア
を
提
供
す
る
た

め
に
は
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
不
可
欠

だ
と
思
い
ま
す
。
そ
の
実
現
の
た
め

に
、「
報
連
相
（
報
告
・
連
絡
・
相

談
）」
と
「
感
謝
の
気
持
ち
を
伝
え

る
」
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

　報
連
相
は
、
ケ
ア
に
関
す
る
情
報

を
共
有
し
、
利
用
者
様
の
リ
ス
ク
を

未
然
に
防
ぐ
た
め
の
基
本
で
あ
り
、

欠
か
せ
な
い
も
の
で
す
。
そ
し
て
、

「
あ
り
が
と
う
」
や
「
助
か
り
ま
し

た
」
と
い
っ
た
具
体
的
な
言
葉
で
感

謝
を
伝
え
る
こ
と
で
、
信
頼
関
係
の

構
築
に
努
め
、
誰
も
が
相
談
し
や
す

い
職
場
環
境
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　介
護
の
現
場
は
、
利
用
者
様
一
人

ひ
と
り
の
命
と
生
活
に
深
く
寄
り
添

う
か
ら
こ
そ
、
初
め
の
頃
は
予
期
せ

ぬ
出
来
事
や
責
任
の
重
さ
か
ら
、
不

安
や
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
感
じ
や
す

く
、
時
に
は
自
身
の
判
断
に
迷
っ
た

り
、
悩
む
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
こ
の
仕
事
は
そ
の
困
難
を

乗
り
越
え
る
だ
け
の
計
り
知
れ
な
い

大
き
な
や
り
が
い
が
あ
り
ま
す
。

　利
用
者
様
か
ら
の
「
あ
り
が
と
う
」

と
い
う
言
葉
や
、
日
々
の
生
活
の
中

で
見
せ
て
く
だ
さ
る
笑
顔
は
、
何
に

も
代
え
が
た
い
喜
び
と
感
動
を
与
え

て
く
れ
る
か
ら
で
す
。

　問
題
解
決
を
通
じ
て
、
自
信
を

持
っ
て
や
り
が
い
と
成
長
を
力
に
変

え
、
頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　会
津
み
ど
り
ホ
ー
ム

常
に
笑
顔
を
心
が
け
、
安
心
感
を
持
っ
て
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
い
た
だ
く

総
合
介
護
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー

る
い

れ
い

大
　類
　
　
　澪 

さ
ん

　日頃から、利用者様・ご家族に対
して寄り添った関わりを大切にしてお
り、常に笑顔を絶やさず、思いやりを
持って接することが出来ます。利用
様・ご家族からの信頼もあり職員か
らも頼れるリーダーです。これか
らも活躍を期待しています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
旅行、音楽鑑賞

介護職員表彰介護職員表彰 キラリふくしま介護賞キラリふくしま介護賞 ������ ����������������������������
������ ����������������������������
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お

ココがキラリ！
　利
用
者
様
が
毎
日
、
安
心
し
て
過

ご
せ
る
よ
う
、
穏
や
か
な
声
掛
け
と

寄
り
添
っ
た
関
り
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。
表
情
や
仕
草
の
小
さ
な
変
化

に
も
目
を
向
け
、
必
要
な
時
に
は

そ
っ
と
支
援
を
行
い
無
理
の
な
い
毎

日
を
過
ご
し
て
頂
け
る
よ
う
に
配
慮

す
る
こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　ま
た
、
出
来
た
こ
と
は
一
緒
に
喜

び
、
利
用
者
様
が
自
分
ら
し
く
過
ご

せ
る
よ
う
雰
囲
気
づ
く
り
も
大
切
に

し
て
い
ま
す
。

　日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か

ら
発
言
し
や
す
い
環
境
を
作
る
こ

と
、
他
職
員
の
意
見
を
聞
き
、
情
報

共
有
を
行
い
対
策
や
改
善
に
繋
げ
る

よ
う
に
意
識
し
て
い
ま
す
。

　ま
た
、
忙
し
い
場
面
で
も
「
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」、「
助
か
り
ま

し
た
」
と
い
っ
た
感
謝
の
気
持
ち
を

言
葉
に
す
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。
小
さ
な
配
慮
や
前
向
き
な
声

掛
け
を
積
み
重
ね
る
こ
と
で
職
員
同

士
の
信
頼
関
係
が
育
ち
、
よ
り
良
い

チ
ー
ム
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
利
用
者
様
の
気
持

ち
に
寄
り
添
い
な
が
ら
、
そ
の
人
ら

し
さ
を
大
切
に
す
る
温
か
い
お
仕
事

で
す
。
日
々
の
ケ
ア
や
声
掛
け
は
小

さ
く
見
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

そ
の
積
み
重
ね
が
利
用
者
様
の
安
心

し
た
暮
ら
し
を
支
え
て
い
る
と
思
い

ま
す
。
思
う
よ
う
に
い
か
な
い
日
も

あ
る
か
と
思
い
ま
す
が
、
そ
れ
は
決

し
て
無
駄
で
は
な
く
、
自
分
の
力
に

な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。
で
き
て

い
る
こ
と
に
も
目
を
向
け
て
、
自
分

自
身
に
労
い
の
言
葉
を
か
け
て
み
て

く
だ
さ
い
。
ま
た
困
っ
た
こ
と
は
一

人
で
抱
え
込
ま
ず
周
り
を
頼
っ
て
下

さ
い
。
一
緒
に
頑
張
っ
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

ラ
イ
フ
吉
井
田

看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
事
業
所

利
用
者
様
が
自
分
ら
し
く
過
ご
せ
る
よ
う
雰
囲
気
づ
く
り

介
護
職
員

が
た

か

ほ

尾
　形
　果
　穗 

さ
ん

　果穗さんは、いつでも周りをよ
く見ていてさりげなくフォローして
くれます。資格の取得や研修等スキ
ルアップもしっかり行えています。
私もたくさん見習っていこうと思い
ます。おめでとうございます！

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
ドラマ鑑賞

介護職員表彰介護職員表彰 キラリふくしま介護賞キラリふくしま介護賞 ������ ����������������������������
������ ����������������������������
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お

ココがキラリ！
　利
用
者
様
が
毎
日
、
安
心
し
て
過

ご
せ
る
よ
う
、
穏
や
か
な
声
掛
け
と

寄
り
添
っ
た
関
り
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。
表
情
や
仕
草
の
小
さ
な
変
化

に
も
目
を
向
け
、
必
要
な
時
に
は

そ
っ
と
支
援
を
行
い
無
理
の
な
い
毎

日
を
過
ご
し
て
頂
け
る
よ
う
に
配
慮

す
る
こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　ま
た
、
出
来
た
こ
と
は
一
緒
に
喜

び
、
利
用
者
様
が
自
分
ら
し
く
過
ご

せ
る
よ
う
雰
囲
気
づ
く
り
も
大
切
に

し
て
い
ま
す
。

　日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か

ら
発
言
し
や
す
い
環
境
を
作
る
こ

と
、
他
職
員
の
意
見
を
聞
き
、
情
報

共
有
を
行
い
対
策
や
改
善
に
繋
げ
る

よ
う
に
意
識
し
て
い
ま
す
。

　ま
た
、
忙
し
い
場
面
で
も
「
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」、「
助
か
り
ま

し
た
」
と
い
っ
た
感
謝
の
気
持
ち
を

言
葉
に
す
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。
小
さ
な
配
慮
や
前
向
き
な
声

掛
け
を
積
み
重
ね
る
こ
と
で
職
員
同

士
の
信
頼
関
係
が
育
ち
、
よ
り
良
い

チ
ー
ム
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
利
用
者
様
の
気
持

ち
に
寄
り
添
い
な
が
ら
、
そ
の
人
ら

し
さ
を
大
切
に
す
る
温
か
い
お
仕
事

で
す
。
日
々
の
ケ
ア
や
声
掛
け
は
小

さ
く
見
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

そ
の
積
み
重
ね
が
利
用
者
様
の
安
心

し
た
暮
ら
し
を
支
え
て
い
る
と
思
い

ま
す
。
思
う
よ
う
に
い
か
な
い
日
も

あ
る
か
と
思
い
ま
す
が
、
そ
れ
は
決

し
て
無
駄
で
は
な
く
、
自
分
の
力
に

な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。
で
き
て

い
る
こ
と
に
も
目
を
向
け
て
、
自
分

自
身
に
労
い
の
言
葉
を
か
け
て
み
て

く
だ
さ
い
。
ま
た
困
っ
た
こ
と
は
一

人
で
抱
え
込
ま
ず
周
り
を
頼
っ
て
下

さ
い
。
一
緒
に
頑
張
っ
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

ラ
イ
フ
吉
井
田

看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
事
業
所

利
用
者
様
が
自
分
ら
し
く
過
ご
せ
る
よ
う
雰
囲
気
づ
く
り

介
護
職
員

が
た

か

ほ

尾
　形
　果
　穗 

さ
ん

　果穗さんは、いつでも周りをよ
く見ていてさりげなくフォローして
くれます。資格の取得や研修等スキ
ルアップもしっかり行えています。
私もたくさん見習っていこうと思い
ます。おめでとうございます！

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
ドラマ鑑賞

お
か

ココがキラリ！ 　
積
極
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
と
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
利
用

者
様
に
は
笑
っ
て
頂
き
た
い
の
で
、

会
話
の
中
で
も
ユ
ー
モ
ア
を
忘
れ
な

い
よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。
職
員
が

柔
ら
か
い
雰
囲
気
で
あ
れ
ば
利
用
者

様
に
受
け
入
れ
て
頂
け
る
事
も
多
い

為
、
挨
拶
や
相
槌
な
ど
、
小
さ
い
事

か
ら
意
識
す
る
よ
う
に
努
め
て
い
ま

す
。
相
手
が
声
で
訴
え
る
事
が
困
難

な
場
合
に
は
、
表
情
や
動
作
な
ど
か

ら
利
用
者
様
の
思
い
を
汲
み
取
れ
る

よ
う
に
配
慮
し
て
い
ま
す
。

　
私
は
ユ
ニ
ッ
ト
型
の
施
設
に
勤
務

し
て
い
ま
す
が
、
同
じ
ユ
ニ
ッ
ト
職

員
と
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
大
切
さ
を

日
々
学
ん
で
い
ま
す
。
お
互
い
を
思

い
や
る
意
識
を
持
っ
て
、
自
己
中
心

的
に
な
ら
な
い
よ
う
に
努
め
て
い
ま

す
。
自
分
の
仕
事
が
終
わ
っ
た
か
ら

良
い
で
は
な
く
、
周
り
の
職
員
が
仕

事
に
取
り
組
み
や
す
い
よ
う
心
掛
け

て
い
ま
す
。
そ
れ
ら
を
意
識
す
る
中

で
、
自
分
が
大
変
な
時
に
周
り
の
職

員
か
ら
助
け
て
も
ら
い
、
思
い
や
り

の
気
持
ち
は
自
分
に
返
っ
て
く
る
の

だ
な
と
実
感
し
ま
し
た
。

　
基
本
的
な
事
が
大
切
だ
と
思
い
ま

す
。
挨
拶
を
す
る
事
で
利
用
者
様
、

職
員
と
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

図
れ
ま
す
し
、
職
員
同
士
の
意
思
疎

通
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
れ
ば
、
利
用
者

様
に
提
供
出
来
る
サ
ー
ビ
ス
の
幅
、

深
さ
も
増
し
て
良
い
も
の
に
な
る
と

思
い
ま
す
。
時
に
は
悩
み
に
ぶ
つ
か

る
事
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。
上
司

や
同
期
、
友
人
に
相
談
し
１
人
で
抱

え
込
ま
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
で
楽

に
な
る
事
も
あ
り
ま
す
。
技
術
的
な

事
は
率
先
し
て
ア
ド
バ
イ
ス
を
貰

い
、
普
段
か
ら
他
の
職
員
の
や
り
方

を
見
て
参
考
に
し
、
実
践
あ
る
の
み

で
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　会
津
敬
愛
苑

利
用
者
様
の
思
い
を
汲
み
取
れ
る
よ
う
に
配
慮
す
る

介
護
職
員

も
と

ち

だ
い

岡
　本
　大
　地 

さ
ん

　常に丁寧で細やかな対応には利
用者様、職員からの信頼が厚く安心
できる存在です。優しい笑顔は暖か
く思いやりを感じます。芯の強さ
と、実行力があり業務改善にも積
極的に取り組む姿に私たちも
励まされています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
音楽鑑賞、スポーツ
観戦、読書
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か
さ

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
関
わ
る
際
に
は
車
椅

子
を
使
用
し
て
い
る
方
や
円
背
の
方

も
多
い
の
で
、
し
ゃ
が
む
な
ど
し
て

な
る
べ
く
視
線
を
合
わ
せ
る
こ
と
。

小
さ
す
ぎ
ず
大
き
す
ぎ
な
い
声
で

ゆ
っ
く
り
と
話
す
事
で
安
心
感
を

も
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
努
め
て

い
ま
す
。
ま
た
、
認
知
症
の
あ
る
利

用
者
様
と
関
わ
る
際
に
は
な
る
べ
く

ご
本
人
様
の
感
じ
て
い
る
世
界
観
を

否
定
し
な
い
よ
う
に
受
容
的
な
態
度

と
言
葉
選
び
を
す
る
よ
う
に
心
が
け

て
い
ま
す
。

　チ
ー
ム
で
仕
事
を
す
る
上
で
は
信

頼
関
係
が
何
よ
り
も
大
切
だ
と
思
う

の
で
、
感
謝
の
気
持
ち
を
忘
れ
な
い

よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。
実
際
、
自

分
自
身
ま
だ
ま
だ
未
熟
な
所
ば
か
り

な
の
で
、
周
り
の
方
々
に
相
談
し
意

見
を
出
し
て
も
ら
う
事
や
、
至
ら
な

い
部
分
を
カ
バ
ー
し
て
も
ら
う
等
、

支
え
ら
れ
る
事
も
多
く
あ
り
ま
す
。

そ
の
為
、
常
に
感
謝
の
気
持
ち
を
忘

れ
ず
、
自
分
自
身
少
し
で
も
周
り
の

方
々
の
力
に
な
れ
る
よ
う
に
業
務
に

あ
た
っ
て
い
き
た
い
で
す
。

　介
護
の
仕
事
は
物
相
手
で
は
な

く
、
人
が
相
手
の
仕
事
で
す
。
そ
れ

が
介
護
職
と
い
う
仕
事
の
難
し
い
ポ

イ
ン
ト
で
も
あ
り
ま
す
が
、
同
時
に

魅
力
で
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
他
者

の
人
生
の
後
半
、
締
め
く
く
り
と
も

言
え
る
時
間
に
関
わ
ら
せ
て
頂
く
事

の
難
し
さ
と
や
り
が
い
は
、
な
か
な

か
他
の
仕
事
で
は
感
じ
る
こ
と
の
で

き
な
い
魅
力
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ぜ
ひ
、
利
用
者
様
と
関
わ
る
際
に
は

そ
の
人
が
ど
の
よ
う
な
人
生
を
送
っ

て
き
た
だ
ろ
う
か
？
今
こ
の
人
は
ど

の
よ
う
に
世
界
を
感
じ
て
い
る
の
だ

ろ
う
か
？
と
い
う
、
相
手
を
知
り
た

い
と
い
う
気
持
ち
を
も
っ
て
関
わ
っ

て
頂
け
た
ら
嬉
し
い
で
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　カ
ー
サ
・
ミ
ッ
レ

受
容
的
な
態
度
と
言
葉
選
び
を
す
る
よ
う
に
心
が
け
る

ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー

い

き

ま

笠
　井
　真
　希 

さ
ん

　とても穏やかで責任感があると
感じています。特に何事にも率先し
て取り組む姿は素晴らしいと思いま
す。チームに不可欠な存在です。今
後も自身の能力を活かして活躍さ
れることを期待しています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
筋トレ、ランニン
グ、ドライブ

介護職員表彰介護職員表彰 キラリふくしま介護賞キラリふくしま介護賞 ������ ����������������������������
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か
さ

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
関
わ
る
際
に
は
車
椅

子
を
使
用
し
て
い
る
方
や
円
背
の
方

も
多
い
の
で
、
し
ゃ
が
む
な
ど
し
て

な
る
べ
く
視
線
を
合
わ
せ
る
こ
と
。

小
さ
す
ぎ
ず
大
き
す
ぎ
な
い
声
で

ゆ
っ
く
り
と
話
す
事
で
安
心
感
を

も
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
努
め
て

い
ま
す
。
ま
た
、
認
知
症
の
あ
る
利

用
者
様
と
関
わ
る
際
に
は
な
る
べ
く

ご
本
人
様
の
感
じ
て
い
る
世
界
観
を

否
定
し
な
い
よ
う
に
受
容
的
な
態
度

と
言
葉
選
び
を
す
る
よ
う
に
心
が
け

て
い
ま
す
。

　チ
ー
ム
で
仕
事
を
す
る
上
で
は
信

頼
関
係
が
何
よ
り
も
大
切
だ
と
思
う

の
で
、
感
謝
の
気
持
ち
を
忘
れ
な
い

よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。
実
際
、
自

分
自
身
ま
だ
ま
だ
未
熟
な
所
ば
か
り

な
の
で
、
周
り
の
方
々
に
相
談
し
意

見
を
出
し
て
も
ら
う
事
や
、
至
ら
な

い
部
分
を
カ
バ
ー
し
て
も
ら
う
等
、

支
え
ら
れ
る
事
も
多
く
あ
り
ま
す
。

そ
の
為
、
常
に
感
謝
の
気
持
ち
を
忘

れ
ず
、
自
分
自
身
少
し
で
も
周
り
の

方
々
の
力
に
な
れ
る
よ
う
に
業
務
に

あ
た
っ
て
い
き
た
い
で
す
。

　介
護
の
仕
事
は
物
相
手
で
は
な

く
、
人
が
相
手
の
仕
事
で
す
。
そ
れ

が
介
護
職
と
い
う
仕
事
の
難
し
い
ポ

イ
ン
ト
で
も
あ
り
ま
す
が
、
同
時
に

魅
力
で
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
他
者

の
人
生
の
後
半
、
締
め
く
く
り
と
も

言
え
る
時
間
に
関
わ
ら
せ
て
頂
く
事

の
難
し
さ
と
や
り
が
い
は
、
な
か
な

か
他
の
仕
事
で
は
感
じ
る
こ
と
の
で

き
な
い
魅
力
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ぜ
ひ
、
利
用
者
様
と
関
わ
る
際
に
は

そ
の
人
が
ど
の
よ
う
な
人
生
を
送
っ

て
き
た
だ
ろ
う
か
？
今
こ
の
人
は
ど

の
よ
う
に
世
界
を
感
じ
て
い
る
の
だ

ろ
う
か
？
と
い
う
、
相
手
を
知
り
た

い
と
い
う
気
持
ち
を
も
っ
て
関
わ
っ

て
頂
け
た
ら
嬉
し
い
で
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　カ
ー
サ
・
ミ
ッ
レ

受
容
的
な
態
度
と
言
葉
選
び
を
す
る
よ
う
に
心
が
け
る

ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー

い

き

ま

笠
　井
　真
　希 

さ
ん

　とても穏やかで責任感があると
感じています。特に何事にも率先し
て取り組む姿は素晴らしいと思いま
す。チームに不可欠な存在です。今
後も自身の能力を活かして活躍さ
れることを期待しています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
筋トレ、ランニン
グ、ドライブ
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か
ん

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
関
わ
る
上
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と
は
「
そ
の
人
ら
し
さ

を
尊
重
し
た
関
わ
り
」
で
す
。
生
活

歴
や
性
格
を
踏
ま
え
、
そ
の
方
が
安

心
し
て
受
け
取
れ
る
声
掛
け
や
ペ
ー

ス
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
分
か
ら

な
い
気
持
ち
や
不
安
に
寄
り
添
い
な

が
ら
、
そ
の
時
に
必
要
な
支
援
を
無

理
な
く
届
け
ら
れ
る
よ
う
心
掛
け
て

い
ま
す
。
小
さ
な
変
化
も
共
有
し
、

ユ
ニ
ッ
ト
の
環
境
を
整
え
る
こ
と

で
、
日
々
の
生
活
が
穏
や
か
に
な
る

よ
う
に
努
め
て
い
き
た
い
で
す
。

　職
員
同
士
が
安
心
し
て
意
見
を
出

し
合
え
る
よ
う
に
、
こ
ま
め
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
を

心
が
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ち
ょ
っ

と
し
た
変
化
や
気
づ
き
も
共
有
し
合

え
る
よ
う
、
情
報
共
有
を
密
に
行

い
、
業
務
の
流
れ
が
ス
ム
ー
ズ
に
な

る
よ
う
意
識
し
て
い
ま
す
。
今
後

も
、
小
さ
な
声
に
耳
を
傾
け
、
ユ

ニ
ッ
ト
職
員
が
気
持
ち
よ
く
働
け
る

チ
ー
ム
づ
く
り
を
大
切
に
し
て
い
き

た
い
で
す
。

　介
護
の
仕
事
を
始
め
た
ば
か
り
の

頃
は
、
分
か
ら
な
い
こ
と
が
次
々
と

出
て
き
て
不
安
に
な
る
の
も
当
然
の

こ
と
で
す
。
そ
の
気
持
ち
を
無
理
に

抑
え
な
く
て
も
大
丈
夫
な
の
で
、

困
っ
た
時
は
周
り
の
職
員
に
声
を
か

け
て
く
だ
さ
い
。
気
を
つ
け
て
い
る

つ
も
り
で
も
上
手
く
い
か
な
い
日
も

あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
も
経
験
の
ひ
と

つ
だ
と
思
い
ま
す
。
利
用
者
様
と
の

か
か
わ
り
の
中
で
、
自
分
な
り
に
成

長
を
感
じ
ら
れ
る
場
面
が
少
し
ず
つ

増
え
て
い
き
ま
す
。
自
分
の
ペ
ー
ス

で
取
り
組
め
ば
大
丈
夫
で
す
。
一
緒

に
頑
張
り
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　フ
ァ
ミ
ー
ユ

そ
の
時
に
必
要
な
支
援
を
無
理
な
く
届
け
る

ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー

の

う

ゆ

菅
　野
　結
　友 

さ
ん

　利用者様のことを第一に考え、
何事にも真面目に向き合う姿が印象
的です。素直で優しい性格が、利用
者様から好かれる彼の魅力だと思い
ます。ますます頼りになるリー
ダーに成長することを期待し
ています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
ラーメンはしご旅
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こ

ココがキラリ！
　利
用
者
様
の
ど
ん
な
話
で
も
聞
く

こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　利
用
者
様
が
ど
ん
な
人
な
の
か
、

人
と
な
り
を
知
る
為
に
昔
の
事
や
今

日
何
食
べ
た
い
か
な
ど
、
利
用
者
様

と
よ
く
お
話
し
し
て
い
ま
す
。
利
用

者
様
の
相
談
事
に
ど
ん
な
言
葉
を
返

し
た
ら
不
安
な
気
持
ち
を
安
心
に
変

え
ら
れ
る
の
か
、
返
答
に
迷
う
こ
と

も
あ
り
ま
す
が
、
信
頼
し
て
相
談
し

て
く
れ
て
い
る
の
か
な
と
思
い
な
が

ら
、
相
談
し
て
下
さ
る
こ
と
が
嬉
し

く
も
あ
り
ま
す
。

　職
員
の
皆
が
、
大
変
そ
う
に
見
え

た
時
や
困
っ
て
い
る
よ
う
に
見
え
た

時
に
は
、
な
る
べ
く
声
を
掛
け
て
お

手
伝
い
で
き
る
よ
う
に
心
が
け
て
い

ま
す
。
私
は
、
力
持
ち
な
の
で
、
身

体
が
大
き
く
て
ケ
ア
が
難
し
い
方
な

ど
に
は
、
特
に
、
呼
ば
れ
る
こ
と
が

多
い
の
で
、
ど
う
し
た
ら
身
体
が
大

き
い
方
の
介
助
が
し
や
す
く
な
る

か
、
利
用
者
様
の
身
体
に
負
担
が
か

か
ら
な
い
よ
う
な
ケ
ア
が
で
き
る
か

日
々
方
法
を
考
え
て
仕
事
を
し
て
い

ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
、
大
変
そ
う
に
見

え
る
か
も
し
れ
な
い
で
す
が
、
そ
の

大
変
を
超
す
く
ら
い
面
白
い
仕
事
だ

と
思
い
ま
す
。
毎
日
、
色
ん
な
驚
き

と
発
見
が
あ
る
し
、
季
節
ご
と
の
行

事
や
外
へ
お
出
掛
け
す
る
の
も
楽
し

い
で
す
。
私
は
、
転
職
し
て
こ
の
仕

事
を
始
め
ま
し
た
が
、
以
前
の
仕
事

よ
り
も
、
こ
の
仕
事
が
楽
し
い
で

す
。
大
変
な
こ
と
は
、
た
く
さ
ん
あ

り
ま
す
が
、
利
用
者
様
の
笑
顔
を
見

て
い
る
と
自
分
も
嬉
し
く
な
り
ま

す
。
一
緒
に
介
護
の
仕
事
を
頑
張
り

ま
し
ょ
う
‼

つ
く
し
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
歩

ど
ん
な
話
で
も
聞
く
こ
と
を
大
切
に

介
護
職
員

い
ず
み

き

ゆ

小
　泉
　柚
　貴 

さ
ん

　笑顔がステキで、どんな仕事
も、「やりますよ！手伝いますよ！」
と嫌な顔をせずにやってくれ、利用
者様からも、職員からも慕われてい
て、つくしデイサービス歩には、
欠かせない存在です。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
読書・美味しいもの
を食べに行く事。
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こ

ココがキラリ！
　利
用
者
様
の
ど
ん
な
話
で
も
聞
く

こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　利
用
者
様
が
ど
ん
な
人
な
の
か
、

人
と
な
り
を
知
る
為
に
昔
の
事
や
今

日
何
食
べ
た
い
か
な
ど
、
利
用
者
様

と
よ
く
お
話
し
し
て
い
ま
す
。
利
用

者
様
の
相
談
事
に
ど
ん
な
言
葉
を
返

し
た
ら
不
安
な
気
持
ち
を
安
心
に
変

え
ら
れ
る
の
か
、
返
答
に
迷
う
こ
と

も
あ
り
ま
す
が
、
信
頼
し
て
相
談
し

て
く
れ
て
い
る
の
か
な
と
思
い
な
が

ら
、
相
談
し
て
下
さ
る
こ
と
が
嬉
し

く
も
あ
り
ま
す
。

　職
員
の
皆
が
、
大
変
そ
う
に
見
え

た
時
や
困
っ
て
い
る
よ
う
に
見
え
た

時
に
は
、
な
る
べ
く
声
を
掛
け
て
お

手
伝
い
で
き
る
よ
う
に
心
が
け
て
い

ま
す
。
私
は
、
力
持
ち
な
の
で
、
身

体
が
大
き
く
て
ケ
ア
が
難
し
い
方
な

ど
に
は
、
特
に
、
呼
ば
れ
る
こ
と
が

多
い
の
で
、
ど
う
し
た
ら
身
体
が
大

き
い
方
の
介
助
が
し
や
す
く
な
る

か
、
利
用
者
様
の
身
体
に
負
担
が
か

か
ら
な
い
よ
う
な
ケ
ア
が
で
き
る
か

日
々
方
法
を
考
え
て
仕
事
を
し
て
い

ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
、
大
変
そ
う
に
見

え
る
か
も
し
れ
な
い
で
す
が
、
そ
の

大
変
を
超
す
く
ら
い
面
白
い
仕
事
だ

と
思
い
ま
す
。
毎
日
、
色
ん
な
驚
き

と
発
見
が
あ
る
し
、
季
節
ご
と
の
行

事
や
外
へ
お
出
掛
け
す
る
の
も
楽
し

い
で
す
。
私
は
、
転
職
し
て
こ
の
仕

事
を
始
め
ま
し
た
が
、
以
前
の
仕
事

よ
り
も
、
こ
の
仕
事
が
楽
し
い
で

す
。
大
変
な
こ
と
は
、
た
く
さ
ん
あ

り
ま
す
が
、
利
用
者
様
の
笑
顔
を
見

て
い
る
と
自
分
も
嬉
し
く
な
り
ま

す
。
一
緒
に
介
護
の
仕
事
を
頑
張
り

ま
し
ょ
う
‼

つ
く
し
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
歩

ど
ん
な
話
で
も
聞
く
こ
と
を
大
切
に

介
護
職
員

い
ず
み

き

ゆ

小
　泉
　柚
　貴 

さ
ん

　笑顔がステキで、どんな仕事
も、「やりますよ！手伝いますよ！」
と嫌な顔をせずにやってくれ、利用
者様からも、職員からも慕われてい
て、つくしデイサービス歩には、
欠かせない存在です。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
読書・美味しいもの
を食べに行く事。

こ

ココがキラリ！
　利
用
者
様
一
人
ひ
と
り
の
気
持
ち

に
寄
り
添
う
事
、
そ
し
て
何
よ
り
笑

顔
で
接
す
る
事
が
出
来
る
様
に
努
め

る
事
で
す
。
そ
の
為
に
自
分
自
身
の

心
身
を
健
康
に
保
つ
事
、
ス
ト
レ
ス

を
溜
め
な
い
様
に
心
が
け
て
い
ま

す
。
心
に
余
裕
を
持
つ
事
で
利
用
者

様
に
安
心
・
安
全
を
提
供
す
る
事
が

出
来
る
と
思
い
ま
す
。
今
後
も
笑
顔

を
大
切
に
利
用
者
様
か
ら
の
信
頼
や

笑
顔
、「
あ
り
が
と
う
」
の
言
葉
を

頂
け
る
よ
う
に
「
さ
ぎ
そ
う
」
で
の

快
適
な
生
活
の
お
手
伝
い
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　笑
顔
で
の
挨
拶
、「
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
」
の
感
謝
の
言
葉
、

「
お
疲
れ
様
で
し
た
」
の
ね
ぎ
ら
い

の
言
葉
を
掛
け
合
う
事
で
す
。
そ
し

て
「
報
連
相
」
で
す
。
同
職
種
、
他

職
種
を
含
め
「
報
連
相
」
を
こ
ま
め

に
行
い
利
用
者
様
及
び
職
員
の
安

心
・
安
全
の
確
保
に
努
め
て
い
ま

す
。
思
っ
た
事
は
声
に
出
し
、
よ
く

聞
き
、
よ
く
話
し
合
い
、
よ
り
良
い

ケ
ア
を
提
供
出
来
る
よ
う
に
心
が
け

て
い
ま
す
。

　介
護
に
従
事
す
る
事
は
、
利
用
者

様
の
人
生
の
一
部
か
ら
最
期
ま
で
の

お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
く
大
切

な
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
。
つ
ら
い
事

や
悩
む
事
が
多
々
あ
る
と
思
い
ま
す

が
、
一
人
で
悩
ま
ず
上
司
や
先
輩
に

相
談
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
先
輩
方
も

同
じ
よ
う
な
つ
ら
い
事
や
悩
み
を
経

験
し
相
談
し
解
決
さ
れ
た
事
で
し
ょ

う
。
利
用
者
様
か
ら
「
あ
り
が
と

う
」
の
言
葉
や
笑
顔
を
頂
け
た
時
、

や
り
が
い
を
感
じ
ま
た
頑
張
ろ
う
と

思
え
る
で
し
ょ
う
。
何
よ
り
自
分
自

身
の
心
身
の
健
康
が
一
番
で
す
。
頑

張
り
過
ぎ
ず
に
介
護
と
い
う
仕
事
に

誇
り
を
持
っ
て
従
事
し
て
い
た
だ
け

た
ら
と
思
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　さ
ぎ
そ
う

心
に
余
裕
を
持
っ
て
安
心
・
安
全
を
提
供
す
る

介
護
職

ば
や
し

ひ
と
し

小
　林
　
　
　均 

さ
ん

　利用者様だけに限らず、職員に
対しても優しい笑顔と暖かい言葉で
接され、困っている人に対してすぐ
に手を差しのべてくれる誰からも好
かれる優しい人であり、笑顔で皆
を幸せにしてくれます。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
模型作り



こ

ココがキラリ！
　コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
第
一
に

考
え
、
日
々
の
関
わ
り
を
大
切
に
し

て
い
ま
す
。
返
答
の
有
無
に
か
か
わ

ら
ず
、
挨
拶
は
も
ち
ろ
ん
、
時
に
は

世
間
話
を
交
え
な
が
ら
、
明
る
く
笑

顔
で
話
し
か
け
る
こ
と
を
心
が
け
て

い
ま
す
。
そ
う
し
た
関
わ
り
の
中

で
、
入
居
者
様
の
ち
ょ
っ
と
し
た
体

調
の
変
化
に
も
気
づ
く
こ
と
が
で
き

ま
す
。
入
居
者
様
が
不
安
に
な
ら

ず
、
穏
や
か
な
生
活
を
送
れ
る
よ
う

に
、
そ
し
て
少
し
で
も
笑
顔
に
な
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
私
自
身
も

笑
顔
で
元
気
に
関
わ
っ
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　日
頃
か
ら
心
が
け
て
い
る
の
は
、

職
員
同
士
の
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
で
す
。
挨
拶
は
も
ち
ろ
ん
、

感
謝
の
言
葉
も
積
極
的
に
伝
え
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
後
輩
職
員
に
は

威
圧
的
な
印
象
を
与
え
な
い
よ
う
、

話
し
方
に
気
を
配
り
、
意
見
や
悩
み

を
相
談
し
や
す
い
雰
囲
気
づ
く
り
を

心
が
け
て
い
ま
す
。
職
員
同
士
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
て
い
れ

ば
、
職
場
の
雰
囲
気
も
良
く
な
り
、

働
き
や
す
さ
が
増
す
だ
け
で
な
く
、

入
居
者
様
の
情
報
共
有
も
円
滑
に
な

り
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
向
上
に
つ
な

が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　「
介
護
の
仕
事
を
し
て
い
ま
す
」

と
答
え
る
と
、「
大
変
で
す
ね
」
と

言
わ
れ
る
こ
と
が
多
い
で
す
。
確
か

に
体
力
も
知
識
も
必
要
で
、
覚
え
る

こ
と
も
多
く
、
悩
ん
だ
り
気
持
ち
に

余
裕
が
な
く
な
る
こ
と
も
あ
る
と
思

い
ま
す
。
そ
ん
な
時
は
一
人
で
抱
え

込
ま
ず
、
ぜ
ひ
先
輩
職
員
を
頼
っ
て

く
だ
さ
い
。
き
っ
と
気
持
ち
が
楽
に

な
る
は
ず
で
す
。
も
ち
ろ
ん
大
変
な

こ
と
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
入

居
者
様
の
笑
顔
や
感
謝
の
言
葉
を
い

た
だ
け
た
時
に
は
、
大
き
な
や
り
が

い
を
感
じ
ら
れ
ま
す
。
介
護
と
い
う

仕
事
に
誇
り
を
持
ち
、
共
に
頑
張
っ

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　う
ね
め
の
里

私
自
身
も
笑
顔
で
元
気
に
関
わ
っ
て
い
き
た
い

サ
ブ
リ
ー
ダ
ー

ば
り

こ

み

き

小
　針
　美
喜
子 

さ
ん

　小針さんは、いつも笑顔を絶や
さずに誰にでも優しく声をかけ、入
居者様・ユニット職員みんなの笑顔
を引き出し、信頼されています。ユ
ニットの中心的な職員です。

（上司の方より）

入
居
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
道の駅めぐり。直売
所で野菜を買った
り、珍しいジェラー
トを食べるのが好き
です。

さ
い

ココがキラリ！
　利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
え

る
よ
う
に
、
相
手
の
立
場
に
立
っ
て

会
話
を
す
る
事
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。
日
々
の
困
っ
て
い
る
事
な
ど
を

気
軽
に
話
し
て
頂
け
る
よ
う
に
、
利

用
者
様
一
人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
て
、

会
話
の
内
容
や
話
し
方
を
変
え
ら
れ

る
よ
う
に
意
識
し
て
い
ま
す
。
こ
れ

か
ら
も
安
心
し
て
生
活
し
て
頂
け
る

よ
う
に
、
思
い
や
り
の
気
持
ち
を

持
っ
て
関
わ
れ
る
よ
う
心
掛
け
て
い

き
ま
す
。

　「
報
告
・
連
絡
・
相
談
」
を
大
切

に
し
て
、
不
安
に
思
っ
た
事
や
気
付

い
た
事
は
、
ど
ん
な
些
細
な
事
で
も

話
し
合
え
る
よ
う
に
こ
ま
め
に
情
報

共
有
を
し
て
い
ま
す
。
リ
ー
ダ
ー
に

な
っ
た
ば
か
り
で
足
り
て
い
な
い
部

分
も
多
い
で
す
が
、
日
々
周
り
の
方

に
支
え
て
頂
い
て
い
る
の
で
、
感
謝

の
気
持
ち
を
忘
れ
な
い
よ
う
に
心
掛

け
て
い
ま
す
。
前
向
き
な
姿
勢
を
大

切
に
し
な
が
ら
、
こ
れ
か
ら
も
成
長

し
て
い
け
る
よ
う
努
め
て
い
き
ま

す
。　介

護
の
仕
事
を
始
め
た
ば
か
り
の

時
は
、
不
安
な
事
や
分
か
ら
な
い
事

が
多
い
と
思
い
ま
す
。
で
も
、
最
初

は
だ
れ
で
も
同
じ
で
す
。
一
人
で
抱

え
込
ま
ず
、
不
安
な
事
は
先
輩
に
相

談
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
介
護
は
、

一
人
で
は
出
来
ず
、
助
け
合
う
事
で

成
り
立
つ
素
敵
な
仕
事
で
す
。
私
自

身
、
た
く
さ
ん
の
失
敗
を
経
験
し
な

が
ら
、
周
り
の
方
に
支
え
て
頂
い
て

こ
こ
ま
で
続
け
て
く
る
こ
と
が
出
来

ま
し
た
。
失
敗
も
必
ず
今
後
の
成
長

に
繋
が
っ
て
い
く
の
で
、
焦
ら
ず
一

つ
一
つ
取
り
組
ん
で
行
っ
て
く
だ
さ

い
。
こ
れ
か
ら
も
一
緒
に
頑
張
り
ま

し
ょ
う
！

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　孝
の
郷
　

相
手
の
立
場
に
立
っ
て
会
話
を
す
る

介
護
員

と
う

の
ぞ
み

齊
　藤
　
　
　望 

さ
ん

　積極的にコミュニケーションを
図っている姿は、上司としても尊敬
します。リーダーに昇進したばかり
で不安もたくさんあると思います
が、これからも寄り添って素晴ら
しいユニット作りに励んでく
ださい！

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
YouTube鑑賞

介護職員表彰介護職員表彰 キラリふくしま介護賞キラリふくしま介護賞 ������ ����������������������������
������ ����������������������������
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こ

ココがキラリ！
　コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
第
一
に

考
え
、
日
々
の
関
わ
り
を
大
切
に
し

て
い
ま
す
。
返
答
の
有
無
に
か
か
わ

ら
ず
、
挨
拶
は
も
ち
ろ
ん
、
時
に
は

世
間
話
を
交
え
な
が
ら
、
明
る
く
笑

顔
で
話
し
か
け
る
こ
と
を
心
が
け
て

い
ま
す
。
そ
う
し
た
関
わ
り
の
中

で
、
入
居
者
様
の
ち
ょ
っ
と
し
た
体

調
の
変
化
に
も
気
づ
く
こ
と
が
で
き

ま
す
。
入
居
者
様
が
不
安
に
な
ら

ず
、
穏
や
か
な
生
活
を
送
れ
る
よ
う

に
、
そ
し
て
少
し
で
も
笑
顔
に
な
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
私
自
身
も

笑
顔
で
元
気
に
関
わ
っ
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　日
頃
か
ら
心
が
け
て
い
る
の
は
、

職
員
同
士
の
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
で
す
。
挨
拶
は
も
ち
ろ
ん
、

感
謝
の
言
葉
も
積
極
的
に
伝
え
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
後
輩
職
員
に
は

威
圧
的
な
印
象
を
与
え
な
い
よ
う
、

話
し
方
に
気
を
配
り
、
意
見
や
悩
み

を
相
談
し
や
す
い
雰
囲
気
づ
く
り
を

心
が
け
て
い
ま
す
。
職
員
同
士
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
て
い
れ

ば
、
職
場
の
雰
囲
気
も
良
く
な
り
、

働
き
や
す
さ
が
増
す
だ
け
で
な
く
、

入
居
者
様
の
情
報
共
有
も
円
滑
に
な

り
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
向
上
に
つ
な

が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　「
介
護
の
仕
事
を
し
て
い
ま
す
」

と
答
え
る
と
、「
大
変
で
す
ね
」
と

言
わ
れ
る
こ
と
が
多
い
で
す
。
確
か

に
体
力
も
知
識
も
必
要
で
、
覚
え
る

こ
と
も
多
く
、
悩
ん
だ
り
気
持
ち
に

余
裕
が
な
く
な
る
こ
と
も
あ
る
と
思

い
ま
す
。
そ
ん
な
時
は
一
人
で
抱
え

込
ま
ず
、
ぜ
ひ
先
輩
職
員
を
頼
っ
て

く
だ
さ
い
。
き
っ
と
気
持
ち
が
楽
に

な
る
は
ず
で
す
。
も
ち
ろ
ん
大
変
な

こ
と
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
入

居
者
様
の
笑
顔
や
感
謝
の
言
葉
を
い

た
だ
け
た
時
に
は
、
大
き
な
や
り
が

い
を
感
じ
ら
れ
ま
す
。
介
護
と
い
う

仕
事
に
誇
り
を
持
ち
、
共
に
頑
張
っ

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　う
ね
め
の
里

私
自
身
も
笑
顔
で
元
気
に
関
わ
っ
て
い
き
た
い

サ
ブ
リ
ー
ダ
ー

ば
り

こ

み

き

小
　針
　美
喜
子 

さ
ん

　小針さんは、いつも笑顔を絶や
さずに誰にでも優しく声をかけ、入
居者様・ユニット職員みんなの笑顔
を引き出し、信頼されています。ユ
ニットの中心的な職員です。

（上司の方より）

入
居
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
道の駅めぐり。直売
所で野菜を買った
り、珍しいジェラー
トを食べるのが好き
です。

さ
い

ココがキラリ！
　利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
え

る
よ
う
に
、
相
手
の
立
場
に
立
っ
て

会
話
を
す
る
事
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。
日
々
の
困
っ
て
い
る
事
な
ど
を

気
軽
に
話
し
て
頂
け
る
よ
う
に
、
利

用
者
様
一
人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
て
、

会
話
の
内
容
や
話
し
方
を
変
え
ら
れ

る
よ
う
に
意
識
し
て
い
ま
す
。
こ
れ

か
ら
も
安
心
し
て
生
活
し
て
頂
け
る

よ
う
に
、
思
い
や
り
の
気
持
ち
を

持
っ
て
関
わ
れ
る
よ
う
心
掛
け
て
い

き
ま
す
。

　「
報
告
・
連
絡
・
相
談
」
を
大
切

に
し
て
、
不
安
に
思
っ
た
事
や
気
付

い
た
事
は
、
ど
ん
な
些
細
な
事
で
も

話
し
合
え
る
よ
う
に
こ
ま
め
に
情
報

共
有
を
し
て
い
ま
す
。
リ
ー
ダ
ー
に

な
っ
た
ば
か
り
で
足
り
て
い
な
い
部

分
も
多
い
で
す
が
、
日
々
周
り
の
方

に
支
え
て
頂
い
て
い
る
の
で
、
感
謝

の
気
持
ち
を
忘
れ
な
い
よ
う
に
心
掛

け
て
い
ま
す
。
前
向
き
な
姿
勢
を
大

切
に
し
な
が
ら
、
こ
れ
か
ら
も
成
長

し
て
い
け
る
よ
う
努
め
て
い
き
ま

す
。　介

護
の
仕
事
を
始
め
た
ば
か
り
の

時
は
、
不
安
な
事
や
分
か
ら
な
い
事

が
多
い
と
思
い
ま
す
。
で
も
、
最
初

は
だ
れ
で
も
同
じ
で
す
。
一
人
で
抱

え
込
ま
ず
、
不
安
な
事
は
先
輩
に
相

談
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
介
護
は
、

一
人
で
は
出
来
ず
、
助
け
合
う
事
で

成
り
立
つ
素
敵
な
仕
事
で
す
。
私
自

身
、
た
く
さ
ん
の
失
敗
を
経
験
し
な

が
ら
、
周
り
の
方
に
支
え
て
頂
い
て

こ
こ
ま
で
続
け
て
く
る
こ
と
が
出
来

ま
し
た
。
失
敗
も
必
ず
今
後
の
成
長

に
繋
が
っ
て
い
く
の
で
、
焦
ら
ず
一

つ
一
つ
取
り
組
ん
で
行
っ
て
く
だ
さ

い
。
こ
れ
か
ら
も
一
緒
に
頑
張
り
ま

し
ょ
う
！

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　孝
の
郷
　

相
手
の
立
場
に
立
っ
て
会
話
を
す
る

介
護
員

と
う

の
ぞ
み

齊
　藤
　
　
　望 

さ
ん

　積極的にコミュニケーションを
図っている姿は、上司としても尊敬
します。リーダーに昇進したばかり
で不安もたくさんあると思います
が、これからも寄り添って素晴ら
しいユニット作りに励んでく
ださい！

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
YouTube鑑賞
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さ

ココがキラリ！
　私
は
、
日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
私

が
所
属
し
て
い
る
ユ
ニ
ッ
ト
は
入
所

施
設
で
す
の
で
、
利
用
者
様
が
安
心

し
て
生
活
で
き
る
場
所
を
作
れ
る
よ

う
、
信
頼
関
係
を
築
く
た
め
に
も
大

切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
挨

拶
や
何
気
な
い
会
話
の
中
で
も
、
利

用
者
様
の
表
情
や
声
色
な
ど
で
普
段

と
の
違
い
に
い
ち
早
く
気
づ
く
こ
と

が
で
き
る
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。

　他
職
員
に
声
を
掛
け
ら
れ
た
際
の

雰
囲
気
に
注
意
す
る
こ
と
で
す
。
自

分
が
所
属
し
て
い
る
ユ
ニ
ッ
ト
は
も

ち
ろ
ん
、
業
務
を
行
う
上
で
は
他
部

署
の
職
員
と
の
関
わ
り
も
必
須
で

す
。
そ
の
た
め
、
相
手
が
嫌
な
思
い

を
し
な
い
よ
う
、
ス
ム
ー
ズ
に
連
携

を
図
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、
忙

し
く
て
も
な
る
べ
く
柔
ら
か
い
雰
囲

気
で
対
応
で
き
る
よ
う
心
が
け
て
い

ま
す
。

　私
が
関
わ
ら
せ
て
い
た
だ
い
て
い

る
利
用
者
様
は
、
自
分
よ
り
も
遥
か

に
人
生
の
経
験
を
積
ま
れ
た
先
輩
で

す
。
今
ま
で
の
利
用
者
様
と
の
関
り

の
中
で
沢
山
の
こ
と
を
楽
し
く
学
ば

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
し
か
し
、

介
護
の
仕
事
は
楽
し
い
こ
と
ば
か
り

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
限
ら
れ
た
職
員

数
と
時
間
の
中
で
利
用
者
様
の
生
活

に
関
わ
る
介
助
を
実
施
し
な
け
れ
ば

な
ら
ず
、
大
変
か
と
思
い
ま
す
。
私

自
身
も
大
変
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

そ
の
中
で
利
用
者
様
か
ら
感
謝
の
言

葉
を
頂
く
と
、
大
変
だ
け
れ
ど
も
や

り
が
い
の
あ
る
仕
事
だ
と
強
く
実
感

し
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　幸
寿
苑

日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に

介
護
職
員

と
う

ほ

み

佐
　藤
　美
　穂 

さ
ん

　仕事に対して常に責任をもって
取り組んでいます。また、日々穏や
かな雰囲気で他職員・利用者様と接
することができており、困りごとや
相談にも快く応じてくれるため、
信頼でき頼りになる存在で
す！

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
ゲーム
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さ

ココがキラリ！
　私
は
、
日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
私

が
所
属
し
て
い
る
ユ
ニ
ッ
ト
は
入
所

施
設
で
す
の
で
、
利
用
者
様
が
安
心

し
て
生
活
で
き
る
場
所
を
作
れ
る
よ

う
、
信
頼
関
係
を
築
く
た
め
に
も
大

切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
挨

拶
や
何
気
な
い
会
話
の
中
で
も
、
利

用
者
様
の
表
情
や
声
色
な
ど
で
普
段

と
の
違
い
に
い
ち
早
く
気
づ
く
こ
と

が
で
き
る
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。

　他
職
員
に
声
を
掛
け
ら
れ
た
際
の

雰
囲
気
に
注
意
す
る
こ
と
で
す
。
自

分
が
所
属
し
て
い
る
ユ
ニ
ッ
ト
は
も

ち
ろ
ん
、
業
務
を
行
う
上
で
は
他
部

署
の
職
員
と
の
関
わ
り
も
必
須
で

す
。
そ
の
た
め
、
相
手
が
嫌
な
思
い

を
し
な
い
よ
う
、
ス
ム
ー
ズ
に
連
携

を
図
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、
忙

し
く
て
も
な
る
べ
く
柔
ら
か
い
雰
囲

気
で
対
応
で
き
る
よ
う
心
が
け
て
い

ま
す
。

　私
が
関
わ
ら
せ
て
い
た
だ
い
て
い

る
利
用
者
様
は
、
自
分
よ
り
も
遥
か

に
人
生
の
経
験
を
積
ま
れ
た
先
輩
で

す
。
今
ま
で
の
利
用
者
様
と
の
関
り

の
中
で
沢
山
の
こ
と
を
楽
し
く
学
ば

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
し
か
し
、

介
護
の
仕
事
は
楽
し
い
こ
と
ば
か
り

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
限
ら
れ
た
職
員

数
と
時
間
の
中
で
利
用
者
様
の
生
活

に
関
わ
る
介
助
を
実
施
し
な
け
れ
ば

な
ら
ず
、
大
変
か
と
思
い
ま
す
。
私

自
身
も
大
変
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

そ
の
中
で
利
用
者
様
か
ら
感
謝
の
言

葉
を
頂
く
と
、
大
変
だ
け
れ
ど
も
や

り
が
い
の
あ
る
仕
事
だ
と
強
く
実
感

し
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　幸
寿
苑

日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に

介
護
職
員

と
う

ほ

み

佐
　藤
　美
　穂 

さ
ん

　仕事に対して常に責任をもって
取り組んでいます。また、日々穏や
かな雰囲気で他職員・利用者様と接
することができており、困りごとや
相談にも快く応じてくれるため、
信頼でき頼りになる存在で
す！

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
ゲーム
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た
け

ココがキラリ！ 　
利
用
者
様
と
関
わ
る
上
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と
は
、
挨
拶
は
も
ち
ろ

ん
で
す
が
な
る
べ
く
多
く
の
方
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ―

シ
ョ
ン
を
図
り
、
笑
顔

を
引
き
出
す
こ
と
で
す
。
普
段
は
身

体
介
護
を
中
心
に
業
務
に
追
わ
れ
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
が
１
日
１
回
行
う

レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
や
体
操
の
時
間

帯
で
は
自
分
が
中
心
と
な
り
利
用
者

様
の
笑
顔
を
引
き
出
せ
る
よ
う
に
頑

張
っ
て
い
ま
す
。

　
今
後
も
利
用
者
様
が
毎
日
楽
し
く

過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
受

容
・
傾
聴
・
共
感
を
忘
れ
ず
に
関

わ
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上

に
心
が
け
て
い
る
こ
と
は
、
利
用
者

様
の
少
し
の
変
化
に
気
づ
く
こ
と
が

で
き
る
観
察
力
を
磨
き
な
が
ら
、
多

職
種
と
連
携
を
図
る
こ
と
で
す
。
介

護
職
同
士
で
情
報
共
有
す
る
こ
と
を

は
じ
め
、
看
護
師
や
リ
ハ
ビ
リ
職
員

と
も
情
報
交
換
し
、
そ
れ
を
記
録
に

残
し
た
り
、
申
し
送
り
ノ
ー
ト
を
活

用
し
た
り
様
々
な
方
法
で
チ
ー
ム
ケ

ア
向
上
に
努
め
利
用
者
様
へ
の
支
援

に
繋
げ
て
い
ま
す
。

　
私
自
身
、
入
職
当
時
を
振
り
返
る

と
、
利
用
者
様
の
こ
と
を
覚
え
な
く

て
は
な
ら
な
い
と
目
の
前
の
業
務
に

必
死
だ
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。
し

か
し
、
そ
の
時
先
輩
職
員
か
ら
〝
も

う
少
し
周
り
を
見
て
動
い
て
み
た

ら
〞
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
頂
き
ま
し

た
。
そ
の
お
か
げ
で
周
囲
に
目
を
向

け
る
こ
と
も
少
し
ず
つ
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。
慣
れ

な
い
環
境
で
覚
え
る
こ
と
が
多
く
、

大
変
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
自
分

の
こ
と
だ
け
で
は
な
く
、
周
囲
の
こ

と
も
気
に
か
け
て
い
け
れ
ば
成
長
に

つ
な
が
り
ま
す
。
相
手
に
寄
り
添
う

こ
と
の
で
き
る
介
護
職
員
を
目
指
し

て
一
緒
に
頑
張
り
ま
し
ょ
う
‼

介
護
老
人
保
健
施
設
　は
な
ひ
ら
の

受
容
・
傾
聴
・
共
感
を
忘
れ
ず
に
関
わ
る

介
護
職
員

だ

た

け
い

武
　田
　敬
　太 

さ
ん

　入職9年目のベテラン。後輩の
指導や委員会、班活動での責任ある
仕事も全力で取り組んでくれます。
利用者様とは目線を合わせ、会話を
し、利用者様の笑顔を引き出して
くれる頼りがいのある優しい
職員です。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
プロ野球観戦、
キャッチボール



な
が

ココがキラリ！
　明
る
く
元
気
に
笑
顔
で
関
わ
る
よ

う
心
掛
け
て
い
ま
す
。
認
知
症
の
利

用
者
様
と
の
関
り
は
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
難
し
い
こ
と
や
驚
く

よ
う
な
出
来
事
が
毎
日
の
よ
う
に
あ

り
ま
す
が
、
皆
さ
ん
か
ら
元
気
を
も

ら
い
楽
し
く
介
護
が
で
き
ま
す
。
意

思
疎
通
が
難
し
く
て
も
表
情
や
仕

草
、
行
動
を
汲
み
取
り
、
本
人
の
気

持
ち
に
寄
り
添
う
こ
と
を
大
切
に
し

て
い
ま
す
。
利
用
者
様
と
職
員
の
お

互
い
が
楽
し
く
関
わ
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
支
援
し
て
い
き
た
い
で
す
。

　悩
み
や
困
っ
て
い
る
こ
と
な
ど
気

軽
に
相
談
で
き
る
環
境
が
大
切
だ
と

思
い
ま
す
。「
お
疲
れ
様
で
す
」「
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
日
頃
か

ら
感
謝
を
伝
え
る
こ
と
を
心
掛
け
て

い
ま
す
。
普
段
か
ら
職
員
同
士
で
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
っ
て
い
る

と
、
些
細
な
こ
と
で
も
気
軽
に
相
談

で
き
る
よ
う
に
な
り
、
利
用
者
様
の

ケ
ア
に
繋
げ
る
こ
と
が
で
き
る
と
思

い
ま
す
。
お
互
い
に
意
見
が
言
い
合

え
る
環
境
作
り
を
し
て
い
き
た
い
で

す
。　介

護
の
仕
事
は
体
力
的
、
精
神
的

に
も
大
変
だ
と
思
い
ま
す
。
色
々
な

こ
と
に
悩
み
、
壁
に
ぶ
つ
か
る
と
思

い
ま
す
が
、
み
ん
な
が
経
験
す
る
こ

と
だ
と
思
い
ま
す
。
一
人
で
抱
え
込

ま
ず
、
上
司
や
同
僚
、
友
人
や
家
族

な
ど
に
悩
み
を
打
ち
明
け
、
気
持
ち

を
楽
に
し
ま
し
ょ
う
。
辛
い
時
期
を

抜
け
た
ら
楽
し
い
時
間
に
な
り
ま

す
。
利
用
者
様
の
笑
顔
や
「
あ
り
が

と
う
」
の
言
葉
が
励
み
に
な
り
、
仕

事
を
続
け
て
い
け
る
と
思
い
ま
す
。

一
つ
で
も
嬉
し
い
こ
と
や
楽
し
い
こ

と
を
見
つ
け
、
頑
張
り
す
ぎ
ず
、
休

み
な
が
ら
、
自
分
ら
し
い
介
護
を
し

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

介
護
老
人
保
健
施
設
　ひ
も
ろ
ぎ
の
園

皆
さ
ん
か
ら
元
気
を
も
ら
い
楽
し
く
介
護

介
護
副
主
任ぼ

く

り

え

長
久
保
　恵
　里 

さ
ん

　介護を楽しみ、より良い介護を
行うための情熱と冷静さも兼ね備え
ています。芯の強さもあり、根気強
く、時には悩むこともありますが、
チームケアの中心的な役割を担っ
て活躍しています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
お菓子作り
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な
が

ココがキラリ！
　明
る
く
元
気
に
笑
顔
で
関
わ
る
よ

う
心
掛
け
て
い
ま
す
。
認
知
症
の
利

用
者
様
と
の
関
り
は
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
難
し
い
こ
と
や
驚
く

よ
う
な
出
来
事
が
毎
日
の
よ
う
に
あ

り
ま
す
が
、
皆
さ
ん
か
ら
元
気
を
も

ら
い
楽
し
く
介
護
が
で
き
ま
す
。
意

思
疎
通
が
難
し
く
て
も
表
情
や
仕

草
、
行
動
を
汲
み
取
り
、
本
人
の
気

持
ち
に
寄
り
添
う
こ
と
を
大
切
に
し

て
い
ま
す
。
利
用
者
様
と
職
員
の
お

互
い
が
楽
し
く
関
わ
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
支
援
し
て
い
き
た
い
で
す
。

　悩
み
や
困
っ
て
い
る
こ
と
な
ど
気

軽
に
相
談
で
き
る
環
境
が
大
切
だ
と

思
い
ま
す
。「
お
疲
れ
様
で
す
」「
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
日
頃
か

ら
感
謝
を
伝
え
る
こ
と
を
心
掛
け
て

い
ま
す
。
普
段
か
ら
職
員
同
士
で
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
っ
て
い
る

と
、
些
細
な
こ
と
で
も
気
軽
に
相
談

で
き
る
よ
う
に
な
り
、
利
用
者
様
の

ケ
ア
に
繋
げ
る
こ
と
が
で
き
る
と
思

い
ま
す
。
お
互
い
に
意
見
が
言
い
合

え
る
環
境
作
り
を
し
て
い
き
た
い
で

す
。　介

護
の
仕
事
は
体
力
的
、
精
神
的

に
も
大
変
だ
と
思
い
ま
す
。
色
々
な

こ
と
に
悩
み
、
壁
に
ぶ
つ
か
る
と
思

い
ま
す
が
、
み
ん
な
が
経
験
す
る
こ

と
だ
と
思
い
ま
す
。
一
人
で
抱
え
込

ま
ず
、
上
司
や
同
僚
、
友
人
や
家
族

な
ど
に
悩
み
を
打
ち
明
け
、
気
持
ち

を
楽
に
し
ま
し
ょ
う
。
辛
い
時
期
を

抜
け
た
ら
楽
し
い
時
間
に
な
り
ま

す
。
利
用
者
様
の
笑
顔
や
「
あ
り
が

と
う
」
の
言
葉
が
励
み
に
な
り
、
仕

事
を
続
け
て
い
け
る
と
思
い
ま
す
。

一
つ
で
も
嬉
し
い
こ
と
や
楽
し
い
こ

と
を
見
つ
け
、
頑
張
り
す
ぎ
ず
、
休

み
な
が
ら
、
自
分
ら
し
い
介
護
を
し

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

介
護
老
人
保
健
施
設
　ひ
も
ろ
ぎ
の
園

皆
さ
ん
か
ら
元
気
を
も
ら
い
楽
し
く
介
護

介
護
副
主
任ぼ

く

り

え

長
久
保
　恵
　里 

さ
ん

　介護を楽しみ、より良い介護を
行うための情熱と冷静さも兼ね備え
ています。芯の強さもあり、根気強
く、時には悩むこともありますが、
チームケアの中心的な役割を担っ
て活躍しています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
お菓子作り

な
が

ココがキラリ！
　必
ず
目
線
を
合
わ
せ
て
利
用
者
様

本
人
が
ど
う
し
た
い
の
か
、
何
を
し

た
い
の
か
、
し
て
ほ
し
い
の
か
を
聴

き
出
す
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。
相
手
が
本
当
に
求
め
て
い
る
こ

と
を
最
大
限
叶
え
ら
れ
る
こ
と
で
、

安
心
や
満
足
感
が
得
ら
れ
、
そ
の
後

の
信
頼
関
係
に
も
つ
な
が
る
と
思
っ

て
い
ま
す
。
信
頼
関
係
を
築
き
「
こ

の
人
な
ら
」「
あ
な
た
だ
か
ら
」
と

声
を
か
け
て
も
ら
え
る
の
は
、
す
ご

く
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。

　自
分
の
考
え
や
思
い
、
感
じ
た
こ

と
を
周
り
の
職
員
と
そ
の
場
で
共
有

す
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
ま

た
、
後
輩
の
意
見
を
聞
く
と
き
に

は
、「
考
え
た
こ
と
を
教
え
て
欲
し

い
」
と
話
す
タ
イ
ミ
ン
グ
を
作
る
よ

う
意
識
し
て
い
ま
す
。
私
自
身
話
す

こ
と
が
好
き
な
の
で
、
し
ゃ
べ
り
す

ぎ
な
い
よ
う
に
注
意
し
て
い
ま
す
。

話
す
と
き
に
は
、
相
手
を
受
容
し

て
、
傾
聴
し
た
内
容
に
共
感
す
る
こ

と
を
意
識
し
て
い
ま
す
。

　自
分
自
身
が
先
輩
に
し
て
も
ら
っ

て
嬉
し
か
っ
た
こ
と
を
後
輩
へ
つ
な

げ
て
く
だ
さ
い
。
支
え
て
く
れ
た
先

輩
の
こ
と
は
心
に
深
く
残
る
と
思
い

ま
す
。
嬉
し
か
っ
た
こ
と
も
も
ち
ろ

ん
で
す
が
、
本
当
は
こ
う
し
て
欲
し

か
っ
た
と
い
う
よ
う
な
思
い
も
、
自

分
の
中
で
改
善
し
次
に
伝
え
て
く
だ

さ
い
。
相
手
か
ら
の
行
動
を
待
つ
の

で
は
な
く
「
ま
ず
は
自
分
か
ら
」
を

意
識
し
て
、
ま
ず
は
、
良
い
環
境
作

り
か
ら
！
良
い
サ
イ
ク
ル
は
つ
な
が

れ
ば
つ
な
が
る
程
大
き
な
力
に
な
る

と
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
一
緒
に

頑
張
り
ま
し
ょ
う
‼

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　は
な
し
の
ぶ

目
線
を
合
わ
せ
て
相
手
が
求
め
て
い
る
こ
と
を
聴
き
出
す

ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー

し
ま

す
ず

み

長
　島
　美
　鈴 

さ
ん

　ユニットリーダーに抜擢してか
らの成長は目を見張るばかりで、利
用者様、ご家族、職員に至るまで信
頼関係を築くスピード感が抜群で
す。それだけ他者に受け入れられ
やすいキャラクターであると
実感しています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
イベント巡り、市場
や道の駅でのお買い
物、日記を書く。
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な
が

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
介

護
の
仕
事
は
人
と
関
わ
る
こ
と
が
基

本
で
す
。
日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
通
じ
て
、
利
用
者
様
の
心

身
の
状
態
や
ニ
ー
ズ
を
把
握
す
る
こ

と
で
、
よ
り
良
い
ケ
ア
を
提
供
で
き

る
と
考
え
て
い
ま
す
。
安
心
し
て
生

活
し
て
い
た
だ
き
、
利
用
者
様
の

Q
O
L
の
向
上
に
努
め
て
い
き
ま

す
。

　自
分
か
ら
挨
拶
す
る
こ
と
を
心
が

け
て
い
ま
す
。
自
分
か
ら
声
を
か
け

る
こ
と
で
話
し
や
す
い
、
相
談
し
や

す
い
と
周
り
か
ら
思
わ
れ
る
よ
う
な

関
係
を
築
い
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
話
し
や
す
い
雰
囲
気
が

チ
ー
ム
全
体
に
広
が
れ
ば
重
要
な
こ

と
か
ら
何
気
な
い
こ
と
ま
で
皆
で
情

報
を
共
有
し
合
っ
て
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

を
高
め
、
仕
事
の
し
や
す
い
環
境
に

な
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
大
変
な
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
で
す
が
、
周
り
に
は
頼
り

に
な
る
先
輩
方
が
い
ま
す
。
一
人
で

解
決
で
き
な
い
こ
と
も
き
っ
と
何
と

か
な
り
ま
す
。
私
も
自
分
だ
け
で
は

不
安
な
と
き
に
は
仕
事
の
仕
方
を
教

わ
っ
た
り
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
聞
き
、

よ
り
よ
い
利
用
者
様
の
ケ
ア
に
つ
な

げ
て
こ
れ
ま
し
た
。
分
か
ら
な
い
こ

と
は
恥
ず
か
し
い
こ
と
で
は
な
く
、

成
長
の
チ
ャ
ン
ス
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
一
緒
に
学
び
な
が
ら
お
仕
事
を

し
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　さ
く
ら
の
里

利
用
者
様
の
Q
O
L
の
向
上
に
努
め
る

介
護
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー

や
ま

く

み

永
　山
　未
　来 

さ
ん

　利用者様と同じ目線で寄り添
うことで、常に周囲からの笑い声
が絶えません。同僚からの信頼も厚
く、話しやすく相談がしやすいと
の声も聞かれ、頼もしい存在と
なっています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
ライブ観戦とスポー
ツ観戦が好きです。
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24



な
が

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
介

護
の
仕
事
は
人
と
関
わ
る
こ
と
が
基

本
で
す
。
日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
通
じ
て
、
利
用
者
様
の
心

身
の
状
態
や
ニ
ー
ズ
を
把
握
す
る
こ

と
で
、
よ
り
良
い
ケ
ア
を
提
供
で
き

る
と
考
え
て
い
ま
す
。
安
心
し
て
生

活
し
て
い
た
だ
き
、
利
用
者
様
の

Q
O
L
の
向
上
に
努
め
て
い
き
ま

す
。

　自
分
か
ら
挨
拶
す
る
こ
と
を
心
が

け
て
い
ま
す
。
自
分
か
ら
声
を
か
け

る
こ
と
で
話
し
や
す
い
、
相
談
し
や

す
い
と
周
り
か
ら
思
わ
れ
る
よ
う
な

関
係
を
築
い
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
話
し
や
す
い
雰
囲
気
が

チ
ー
ム
全
体
に
広
が
れ
ば
重
要
な
こ

と
か
ら
何
気
な
い
こ
と
ま
で
皆
で
情

報
を
共
有
し
合
っ
て
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

を
高
め
、
仕
事
の
し
や
す
い
環
境
に

な
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
大
変
な
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
で
す
が
、
周
り
に
は
頼
り

に
な
る
先
輩
方
が
い
ま
す
。
一
人
で

解
決
で
き
な
い
こ
と
も
き
っ
と
何
と

か
な
り
ま
す
。
私
も
自
分
だ
け
で
は

不
安
な
と
き
に
は
仕
事
の
仕
方
を
教

わ
っ
た
り
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
聞
き
、

よ
り
よ
い
利
用
者
様
の
ケ
ア
に
つ
な

げ
て
こ
れ
ま
し
た
。
分
か
ら
な
い
こ

と
は
恥
ず
か
し
い
こ
と
で
は
な
く
、

成
長
の
チ
ャ
ン
ス
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
一
緒
に
学
び
な
が
ら
お
仕
事
を

し
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　さ
く
ら
の
里

利
用
者
様
の
Q
O
L
の
向
上
に
努
め
る

介
護
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー

や
ま

く

み

永
　山
　未
　来 

さ
ん

　利用者様と同じ目線で寄り添
うことで、常に周囲からの笑い声
が絶えません。同僚からの信頼も厚
く、話しやすく相談がしやすいと
の声も聞かれ、頼もしい存在と
なっています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
ライブ観戦とスポー
ツ観戦が好きです。
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に
し

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
関
わ
る
上
で
大
切
に

し
て
い
る
の
は
、
そ
の
方
の
生
い
立

ち
や
こ
れ
ま
で
の
歩
み
を
知
る
こ
と

で
す
。
背
景
を
理
解
す
る
こ
と
で
、

今
の
思
い
や
行
動
の
理
由
に
気
づ
く

こ
と
が
で
き
、
よ
り
寄
り
添
っ
た
支

援
に
繋
が
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
体
調
や
表
情
の
小
さ
な
変
化
に

も
気
づ
け
る
よ
う
に
日
頃
か
ら
注
意

深
く
観
察
し
、
一
人
一
人
に
合
わ
せ

た
言
葉
が
け
や
温
か
い
ケ
ア
を
心
が

け
、
安
心
し
て
過
ご
し
て
い
た
だ
け

る
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。

　職
員
同
士
の
仲
の
良
さ
が
、
現
場

の
明
る
い
雰
囲
気
と
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

の
良
さ
に
繋
が
っ
て
い
る
と
感
じ
て

い
ま
す
。
日
頃
か
ら
何
気
な
い
会
話

を
大
切
に
し
、
互
い
を
思
い
や
る
関

係
づ
く
り
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重

ね
る
こ
と
で
、
お
互
い
の
強
み
や
得

意
分
野
を
自
然
と
理
解
し
合
え
る
関

係
づ
く
り
に
も
努
め
て
い
ま
す
。

困
っ
た
と
き
は
自
然
と
声
を
か
け
合

え
る
環
境
が
あ
り
、
そ
の
安
心
感
が

利
用
者
様
へ
の
よ
り
良
い
ケ
ア
を
支

え
る
大
き
な
力
に
な
っ
て
い
る
と
感

じ
て
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
、
日
々
の
小
さ
な

気
づ
き
と
積
み
重
ね
の
中
で
、
人
と

の
繋
が
り
や
支
え
合
い
の
大
切
さ
を

実
感
で
き
る
尊
い
仕
事
だ
と
思
い
ま

す
。
大
変
な
こ
と
も
あ
る
と
は
思
い

ま
す
が
、
利
用
者
様
の
笑
顔
や
感
謝

の
言
葉
が
何
よ
り
の
励
み
に
な
り
ま

す
。
こ
れ
か
ら
も
一
つ
一
つ
の
経
験

を
大
切
に
し
、
そ
こ
で
得
た
学
び
や

気
づ
き
を
自
分
の
中
で
し
っ
か
り
と

蓄
え
な
が
ら
介
護
の
現
場
で
し
か
得

ら
れ
な
い
喜
び
や
学
び
を
自
分
の
糧

と
し
て
積
み
重
ね
て
い
っ
て
く
だ
さ

い
。
皆
さ
ん
の
努
力
が
、
地
域
福
祉

の
未
来
を
よ
り
明
る
く
照
ら
し
て
い

く
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

あ
す
な
ろ
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

一
人
一
人
に
合
わ
せ
た
言
葉
が
け
や
温
か
い
ケ
ア

技
師

こ
お
り

み

ま
な

西
　郡
　愛
　実 

さ
ん

　若いながらも思慮深く、多角的
視点で観察し会話しながら心に寄り
添い、利用者様の笑顔を引き出して
くれる人です。素直で明るく真っ直
ぐな性格なので、日々成長する姿
を楽しみにしています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
趣味は国内旅行で、
47都道府県を制覇
できたら、海外旅行
にも行きたいです。
ドライブすることも
大好きです。



に
し

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
関
わ
る
上
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と
は
、
ま
ず
相
手
の
気

持
ち
を
尊
重
し
、
一
人
一
人
に
合
っ

た
関
わ
り
方
を
心
が
け
る
こ
と
で

す
。
表
情
や
仕
草
か
ら
小
さ
な
変
化

を
見
つ
け
、
不
安
や
負
担
を
感
じ
さ

せ
な
い
よ
う
に
、
安
心
で
き
る
声
掛

け
を
意
識
し
て
い
ま
す
。
信
頼
関
係

を
築
き
、
利
用
者
様
が
こ
こ
に
い
て

良
か
っ
た
と
感
じ
ら
れ
る
関
わ
り
方

を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　お
互
い
の
意
見
や
価
値
観
を
尊
重

し
、
気
付
い
た
こ
と
は
遠
慮
せ
ず
に

共
有
で
き
る
雰
囲
気
作
り
で
す
。
ま

た
、
相
手
の
立
場
を
理
解
し
、
困
っ

て
い
る
時
は
協
力
し
合
え
る
関
係
を

大
切
に
し
て
い
ま
す
。
安
心
し
て
働

け
る
環
境
を
整
え
る
こ
と
で
、
よ
り

良
い
ケ
ア
に
繋
が
る
と
思
っ
て
い
ま

す
。　介

護
の
現
場
で
は
戸
惑
い
や
失
敗

な
ど
不
安
に
感
じ
る
こ
と
も
あ
る
と

思
い
ま
す
が
、
そ
の
経
験
が
必
ず
成

長
に
繋
が
り
ま
す
。
一
人
で
抱
え
込

ま
ず
、
先
輩
や
仲
間
に
頼
っ
て
下
さ

い
。
介
護
は
チ
ー
ム
で
支
え
る
仕
事

で
す
。
利
用
者
様
の
笑
顔
や
感
謝
の

言
葉
は
、
何
よ
り
の
励
み
に
な
り
ま

す
。
利
用
者
様
に
寄
り
添
う
気
持
ち

を
大
切
に
し
、
お
互
い
一
緒
に
介
護

の
楽
し
さ
を
見
つ
け
て
い
き
ま
し
ょ

う
！

ケ
ア
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
あ
さ
ひ
福
島
南
中
央

安
心
で
き
る
声
掛
け
で
信
頼
関
係
を
築
く

生
活
相
談
員や

ま

こ

か

よ

西
　山
　香
代
子 

さ
ん

　ケアステーションあさひの「良
いところベスト５」の一つである軽
運動レクリエーションでは、西山さん
の右に出る者はおりません。まかせ
て安心。利用者様がいきいきと軽運
動にとり組めます。我がステー
ションの盛り上げ隊長です。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
ネットショッピング
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に
し

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
関
わ
る
上
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と
は
、
ま
ず
相
手
の
気

持
ち
を
尊
重
し
、
一
人
一
人
に
合
っ

た
関
わ
り
方
を
心
が
け
る
こ
と
で

す
。
表
情
や
仕
草
か
ら
小
さ
な
変
化

を
見
つ
け
、
不
安
や
負
担
を
感
じ
さ

せ
な
い
よ
う
に
、
安
心
で
き
る
声
掛

け
を
意
識
し
て
い
ま
す
。
信
頼
関
係

を
築
き
、
利
用
者
様
が
こ
こ
に
い
て

良
か
っ
た
と
感
じ
ら
れ
る
関
わ
り
方

を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　お
互
い
の
意
見
や
価
値
観
を
尊
重

し
、
気
付
い
た
こ
と
は
遠
慮
せ
ず
に

共
有
で
き
る
雰
囲
気
作
り
で
す
。
ま

た
、
相
手
の
立
場
を
理
解
し
、
困
っ

て
い
る
時
は
協
力
し
合
え
る
関
係
を

大
切
に
し
て
い
ま
す
。
安
心
し
て
働

け
る
環
境
を
整
え
る
こ
と
で
、
よ
り

良
い
ケ
ア
に
繋
が
る
と
思
っ
て
い
ま

す
。　介

護
の
現
場
で
は
戸
惑
い
や
失
敗

な
ど
不
安
に
感
じ
る
こ
と
も
あ
る
と

思
い
ま
す
が
、
そ
の
経
験
が
必
ず
成

長
に
繋
が
り
ま
す
。
一
人
で
抱
え
込

ま
ず
、
先
輩
や
仲
間
に
頼
っ
て
下
さ

い
。
介
護
は
チ
ー
ム
で
支
え
る
仕
事

で
す
。
利
用
者
様
の
笑
顔
や
感
謝
の

言
葉
は
、
何
よ
り
の
励
み
に
な
り
ま

す
。
利
用
者
様
に
寄
り
添
う
気
持
ち

を
大
切
に
し
、
お
互
い
一
緒
に
介
護

の
楽
し
さ
を
見
つ
け
て
い
き
ま
し
ょ

う
！

ケ
ア
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
あ
さ
ひ
福
島
南
中
央

安
心
で
き
る
声
掛
け
で
信
頼
関
係
を
築
く

生
活
相
談
員や

ま

こ

か

よ

西
　山
　香
代
子 

さ
ん

　ケアステーションあさひの「良
いところベスト５」の一つである軽
運動レクリエーションでは、西山さん
の右に出る者はおりません。まかせ
て安心。利用者様がいきいきと軽運
動にとり組めます。我がステー
ションの盛り上げ隊長です。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
ネットショッピング

ね

ココがキラリ！
　利
用
者
様
が
そ
の
人
ら
し
く
安
心

し
て
過
ご
せ
る
よ
う
、
日
々
の
ケ
ア

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　入
所
に
よ
り
生
活
環
境
が
大
き
く

変
わ
っ
た
中
で
、
不
安
や
孤
独
を
抱

え
る
利
用
者
様
が
気
持
ち
を
伝
え
や

す
く
な
る
よ
う
、
何
気
な
い
言
葉
に

も
耳
を
傾
け
、
否
定
せ
ず
受
け
止
め

る
こ
と
を
意
識
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
急
か
さ
ず
に
ご
本
人
の
ペ
ー
ス

を
尊
重
し
、
温
か
い
言
葉
を
大
切
に

し
て
気
持
ち
に
寄
り
添
う
こ
と
を
心

が
け
て
い
ま
す
。

　利
用
者
様
の
安
全
安
楽
を
第
一
に

考
え
、
気
づ
い
た
些
細
な
こ
と
も
報

告
、
連
絡
、
相
談
し
周
囲
に
伝
え
る

こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
こ
う

し
た
情
報
共
有
に
よ
っ
て
早
期
に
対

応
で
き
、
ケ
ア
の
統
一
に
も
つ
な
が

り
、
よ
り
良
い
支
援
が
実
現
で
き
る

と
感
じ
て
い
ま
す
。
私
は
と
て
も
未

熟
で
、
周
囲
に
助
け
て
い
た
だ
く
こ

と
が
多
い
で
す
。
日
々
支
え
て
く
れ

る
上
司
、
同
僚
へ
の
感
謝
を
忘
れ

ず
、
今
後
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
密
に
と
り
、
利
用
者
様
が
穏
や
か

に
過
ご
せ
る
環
境
づ
く
り
に
努
め
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　新
人
の
頃
は
、
利
用
者
様
と
話
す

こ
と
さ
え
緊
張
し
、
予
期
せ
ぬ
こ
と

に
戸
惑
い
気
持
ち
が
落
ち
込
む
こ
と

も
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
失
敗
を

恐
れ
ず
一
歩
踏
み
出
す
こ
と
で
少
し

ず
つ
自
信
が
つ
き
、
利
用
者
様
と
の

関
係
も
深
ま
り
ま
す
。
困
っ
た
と
き

は
、
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
仲
間
に
相

談
す
る
こ
と
も
大
切
で
す
。
今
で
も

悩
む
こ
と
は
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
も

成
長
の
一
部
と
思
え
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
辛
い
こ
と
も
あ
り
ま
す

が
、
利
用
者
様
か
ら
の
言
葉
や
笑
顔

に
励
ま
さ
れ
、
や
り
が
い
も
多
い
で

す
。
一
緒
に
頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ

う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　あ
づ
ま
の
郷

何
気
な
い
言
葉
に
も
耳
を
傾
け
、
否
定
せ
ず
受
け
止
め
る

介
護
職
員

つ

こ

な

か

根
　津
　可
奈
子 

さ
ん

　根津さんは、県外の施設で働いていた経
験を活かし、入職当初から即戦力として活躍
しています。研修会等にも積極的に参加し、介
護職員として日々向上していこうとがんばる
姿はとても輝いており、まさに「キラリ」で
す。いつも穏やかで優しい雰囲気に、一
緒に働く職員も癒されています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
雑貨やインテリアを
見ること。
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ね

ココがキラリ！
　利
用
者
様
は
、
職
員
の
表
情
を
よ

く
見
て
お
り
、
よ
り
良
い
信
頼
関
係

を
築
く
た
め
に
も
、
疲
れ
て
い
る
時

ほ
ど
笑
顔
で
接
す
る
こ
と
を
心
が
け

て
い
ま
す
。

　ま
た
、
そ
の
人
に
合
っ
た
支
援
を

提
供
で
き
る
よ
う
、
日
々
の
様
子
を

こ
ま
め
に
観
察
し
、
少
し
の
変
化
も

見
逃
さ
な
い
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

変
化
が
あ
れ
ば
多
職
種
と
情
報
を
共

有
し
、
支
援
方
法
の
検
討
を
行
う
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。

　大
変
な
勤
務
は
自
分
が
率
先
し
て

行
い
、
少
し
で
も
働
き
や
す
い
環
境

を
心
が
け
て
い
ま
す
。

　何
か
手
伝
い
を
し
て
も
ら
っ
た
際

は
、
必
ず
「
あ
り
が
と
う
」
と
感
謝

を
伝
え
、
和
や
か
な
雰
囲
気
を
作
る

こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
勤
務
や

業
務
で
分
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
っ
た

際
に
、
気
軽
に
相
談
で
き
る
よ
う
、

自
己
学
習
に
努
め
、
信
頼
を
得
る
努

力
を
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
相
手
の

意
見
を
傾
聴
し
、
な
ぜ
そ
の
よ
う
に

思
う
の
か
考
え
る
こ
と
を
大
事
に
し

て
い
ま
す
。

　介
護
職
員
は
、
利
用
者
様
に
一
番

近
い
場
所
に
い
ま
す
。

　利
用
者
様
の
想
い
は
一
人
ひ
と
り

違
い
ま
す
。
そ
の
人
が
望
む
こ
と
は

何
か
を
よ
く
傾
聴
し
、
ど
の
様
な
支

援
を
行
え
ば
、
そ
の
人
ら
し
い
生
活

が
出
来
る
の
か
を
考
え
続
け
て
欲
し

い
で
す
。

　介
護
技
術
は
日
々
進
化
し
て
い
ま

す
。
自
分
が
教
わ
っ
た
こ
と
に
固
執

せ
ず
に
、
外
部
の
研
修
で
の
意
見
交

換
を
よ
く
行
い
、
よ
り
良
い
方
法
を

学
ん
で
欲
し
い
で
す
。

　こ
れ
か
ら
介
護
職
員
と
し
て
働
い

て
い
き
、
利
用
者
様
に
「
あ
な
た
で

良
か
っ
た
」
と
言
わ
れ
る
よ
う
な
職

員
に
な
れ
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま

す
。

サ
ン
シ
ャ
イ
ン
よ
し
ま

疲
れ
て
い
る
時
ほ
ど
笑
顔
で
接
す
る

副
主
任

も
と

み

た
く

根
　本
　拓
　実 

さ
ん

　一緒に働き始めて7年になります。否定的な
ことは言わず、何でも話せ、上司、同僚、後輩か
らの信頼も厚いです。また、どんな仕事でも中途半
端にしない、利用者様に対して良いと思ったこと
に取り組む姿勢は見ていて気持ちがいいです。
私も頼りにしていることも多く助かってい
ます。いつもありがとうございます。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
温泉のある旅館に旅
行し、近くの神社を
巡り、その土地の事
に触れること。
スキーなどのウイン
タースポーツを行う
こと。
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ね

ココがキラリ！
　利
用
者
様
は
、
職
員
の
表
情
を
よ

く
見
て
お
り
、
よ
り
良
い
信
頼
関
係

を
築
く
た
め
に
も
、
疲
れ
て
い
る
時

ほ
ど
笑
顔
で
接
す
る
こ
と
を
心
が
け

て
い
ま
す
。

　ま
た
、
そ
の
人
に
合
っ
た
支
援
を

提
供
で
き
る
よ
う
、
日
々
の
様
子
を

こ
ま
め
に
観
察
し
、
少
し
の
変
化
も

見
逃
さ
な
い
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

変
化
が
あ
れ
ば
多
職
種
と
情
報
を
共

有
し
、
支
援
方
法
の
検
討
を
行
う
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。

　大
変
な
勤
務
は
自
分
が
率
先
し
て

行
い
、
少
し
で
も
働
き
や
す
い
環
境

を
心
が
け
て
い
ま
す
。

　何
か
手
伝
い
を
し
て
も
ら
っ
た
際

は
、
必
ず
「
あ
り
が
と
う
」
と
感
謝

を
伝
え
、
和
や
か
な
雰
囲
気
を
作
る

こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
勤
務
や

業
務
で
分
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
っ
た

際
に
、
気
軽
に
相
談
で
き
る
よ
う
、

自
己
学
習
に
努
め
、
信
頼
を
得
る
努

力
を
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
相
手
の

意
見
を
傾
聴
し
、
な
ぜ
そ
の
よ
う
に

思
う
の
か
考
え
る
こ
と
を
大
事
に
し

て
い
ま
す
。

　介
護
職
員
は
、
利
用
者
様
に
一
番

近
い
場
所
に
い
ま
す
。

　利
用
者
様
の
想
い
は
一
人
ひ
と
り

違
い
ま
す
。
そ
の
人
が
望
む
こ
と
は

何
か
を
よ
く
傾
聴
し
、
ど
の
様
な
支

援
を
行
え
ば
、
そ
の
人
ら
し
い
生
活

が
出
来
る
の
か
を
考
え
続
け
て
欲
し

い
で
す
。

　介
護
技
術
は
日
々
進
化
し
て
い
ま

す
。
自
分
が
教
わ
っ
た
こ
と
に
固
執

せ
ず
に
、
外
部
の
研
修
で
の
意
見
交

換
を
よ
く
行
い
、
よ
り
良
い
方
法
を

学
ん
で
欲
し
い
で
す
。

　こ
れ
か
ら
介
護
職
員
と
し
て
働
い

て
い
き
、
利
用
者
様
に
「
あ
な
た
で

良
か
っ
た
」
と
言
わ
れ
る
よ
う
な
職

員
に
な
れ
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま

す
。

サ
ン
シ
ャ
イ
ン
よ
し
ま

疲
れ
て
い
る
時
ほ
ど
笑
顔
で
接
す
る

副
主
任

も
と

み

た
く

根
　本
　拓
　実 

さ
ん

　一緒に働き始めて7年になります。否定的な
ことは言わず、何でも話せ、上司、同僚、後輩か
らの信頼も厚いです。また、どんな仕事でも中途半
端にしない、利用者様に対して良いと思ったこと
に取り組む姿勢は見ていて気持ちがいいです。
私も頼りにしていることも多く助かってい
ます。いつもありがとうございます。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
温泉のある旅館に旅
行し、近くの神社を
巡り、その土地の事
に触れること。
スキーなどのウイン
タースポーツを行う
こと。

ほ
し

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
の
信
頼
関
係
を
築
く

た
め
、
常
に
丁
寧
な
言
葉
遣
い
と
敬

語
を
用
い
、
耳
の
不
自
由
な
方
に
も

届
く
よ
う
抑
揚
を
意
識
し
て
接
し
て

い
ま
す
。
ま
た
作
業
中
も
一
人
ひ
と

り
に
目
を
配
り
、
普
段
と
異
な
る
様

子
が
あ
れ
ば
迅
速
に
寄
り
添
い
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
を
行
い
ま
す
。
対
話
で

は
焦
ら
ず
原
因
を
探
り
、
利
用
者
第

一
の
姿
勢
を
徹
底
す
る
こ
と
で
安
心

感
を
提
供
し
、
よ
り
良
い
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現
す
る
こ
と
を
心

が
け
て
い
ま
す
。

　業
務
に
お
い
て
常
に
挨
拶
と
感
謝

を
大
切
に
し
、
自
分
が
さ
れ
て
嬉
し

い
こ
と
を
積
極
的
に
実
践
し
て
い
ま

す
。
挨
拶
は
必
ず
自
分
か
ら
行
い
、

引
継
ぎ
で
は
漏
れ
の
な
い
詳
細
な
伝

達
を
心
が
け
、
次
に
働
く
人
が
快
適

に
業
務
で
き
る
環
境
づ
く
り
に
努
め

て
い
ま
す
。
ま
た
、
何
か
し
て
い
た

だ
い
た
際
に
は
感
謝
を
し
っ
か
り
伝

え
、
職
員
同
士
が
互
い
に
尊
重
し
合

う
こ
と
で
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
高
め
、

利
用
者
様
に
も
丁
寧
に
寄
り
添
え
る

好
循
環
を
生
み
出
し
て
い
ま
す
。

　初
年
度
は
新
し
い
環
境
に
馴
染
め

る
か
、
利
用
者
様
の
介
助
が
で
き
る

か
な
ど
不
安
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。

し
か
し
実
際
に
働
き
始
め
る
と
、
周

囲
の
手
厚
い
支
え
や
充
実
し
た
初
期

教
育
に
よ
り
次
第
に
不
安
は
楽
し
さ

へ
と
変
わ
っ
て
い
き
ま
し
た
。
業
務

を
重
ね
る
中
で
利
用
者
様
か
ら
「
あ

り
が
と
う
」
と
言
わ
れ
る
機
会
が
増

え
、
自
分
の
行
動
に
感
謝
の
言
葉
を

い
た
だ
け
る
瞬
間
に
最
も
や
り
が
い

を
感
じ
ま
す
。
介
護
は
大
変
と
い
う

印
象
が
強
い
で
す
が
、
困
難
さ
だ
け

で
な
く
人
の
役
に
立
ち
成
長
を
実
感

で
き
る
魅
力
的
な
仕
事
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　大
信
「
聖
・
虹
の
郷
」

利
用
者
第
一
の
姿
勢
を
徹
底
す
る
こ
と
で
安
心
感
を
提
供

介
護
職
員

ひ
ろ

ち

星
　
　
　千
　裕 

さ
ん

　介護現場において技術・人柄・精神面
すべてにおいてバランスのとれた「キラリ
と光る」存在です。穏やかな物腰と笑顔で
利用者様に安心を届け、家庭では面倒見の
良い温かい存在。その姿勢は職場の信頼
と安心を支えており、地域の介護の質
向上にも大きく寄与しています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
お菓子作り
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ま
し

こ

ココがキラリ！
　利
用
者
様
に
「
こ
の
人
で
良
か
っ

た
」「
こ
の
人
が
い
い
な
」
と
安
心

し
頼
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
支
援

を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
利
用
者
様
一

人
ひ
と
り
の
気
持
ち
に
丁
寧
に
寄
り

添
い
、
相
手
の
立
場
に
な
っ
て
考

え
、
利
用
者
様
の
想
い
を
汲
み
取
り

支
援
に
繋
げ
る
こ
と
で
充
実
し
た
生

活
を
送
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
。
そ
し

て
日
々
安
心
し
て
過
ご
し
て
い
た
だ

け
る
よ
う
、
笑
顔
で
思
い
や
り
を

持
っ
て
接
し
て
信
頼
関
係
を
築
く
こ

と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　職
員
同
士
が
安
心
し
て
意
見
を
言

い
合
え
る
よ
う
な
雰
囲
気
作
り
を
心

掛
け
て
い
ま
す
。
職
員
間
で
積
極
的

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
、

利
用
者
様
の
そ
の
日
の
状
況
や
気
付

き
等
の
情
報
共
有
を
行
う
こ
と
で
、

チ
ー
ム
と
し
て
支
援
の
統
一
を
図
っ

て
い
ま
す
。
ま
た
多
職
種
と
の
連
携

を
行
い
色
々
な
視
点
か
ら
の
情
報
を

共
有
す
る
こ
と
で
支
援
の
向
上
、
そ

し
て
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
向
上
を
目
指

し
て
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
利
用
者
様
の
笑
顔

や
「
あ
り
が
と
う
」
の
言
葉
が
大
き

な
励
み
に
な
る
、
と
て
も
や
り
が
い

の
あ
る
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
。
私
が

介
護
を
志
し
た
き
っ
か
け
は
母
親
の

介
護
で
し
た
。
母
親
か
ら
「
あ
り
が

と
う
」
と
感
謝
さ
れ
る
こ
と
が
嬉
し

く
て
、
母
親
と
同
じ
よ
う
な
方
達
の

役
に
立
て
る
人
に
な
り
た
い
と
思
い

介
護
士
に
な
り
ま
し
た
。

　誰
し
も
介
護
を
志
し
た
き
っ
か

け
、
核
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
れ

を
忘
れ
ず
に
信
念
を
も
っ
て
仕
事
を

続
け
て
い
っ
て
く
だ
さ
い
。
一
緒
に

頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　お
お
つ
き

利
用
者
様
の
想
い
を
汲
み
取
り
支
援
に
繋
げ
る

グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー

き

だ
い

増
　子
　大
　希 

さ
ん

　どんなときでも利用者様の目線
に合わせ、穏やかに声を掛けている
姿は他の職員のお手本になる職員で
す。任された仕事に責任をもって取
り組んでおり、とても頼りになる
存在です。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
サウナ
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30



ま
し

こ

ココがキラリ！
　利
用
者
様
に
「
こ
の
人
で
良
か
っ

た
」「
こ
の
人
が
い
い
な
」
と
安
心

し
頼
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
支
援

を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
利
用
者
様
一

人
ひ
と
り
の
気
持
ち
に
丁
寧
に
寄
り

添
い
、
相
手
の
立
場
に
な
っ
て
考

え
、
利
用
者
様
の
想
い
を
汲
み
取
り

支
援
に
繋
げ
る
こ
と
で
充
実
し
た
生

活
を
送
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
。
そ
し

て
日
々
安
心
し
て
過
ご
し
て
い
た
だ

け
る
よ
う
、
笑
顔
で
思
い
や
り
を

持
っ
て
接
し
て
信
頼
関
係
を
築
く
こ

と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　職
員
同
士
が
安
心
し
て
意
見
を
言

い
合
え
る
よ
う
な
雰
囲
気
作
り
を
心

掛
け
て
い
ま
す
。
職
員
間
で
積
極
的

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
、

利
用
者
様
の
そ
の
日
の
状
況
や
気
付

き
等
の
情
報
共
有
を
行
う
こ
と
で
、

チ
ー
ム
と
し
て
支
援
の
統
一
を
図
っ

て
い
ま
す
。
ま
た
多
職
種
と
の
連
携

を
行
い
色
々
な
視
点
か
ら
の
情
報
を

共
有
す
る
こ
と
で
支
援
の
向
上
、
そ

し
て
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
向
上
を
目
指

し
て
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
利
用
者
様
の
笑
顔

や
「
あ
り
が
と
う
」
の
言
葉
が
大
き

な
励
み
に
な
る
、
と
て
も
や
り
が
い

の
あ
る
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
。
私
が

介
護
を
志
し
た
き
っ
か
け
は
母
親
の

介
護
で
し
た
。
母
親
か
ら
「
あ
り
が

と
う
」
と
感
謝
さ
れ
る
こ
と
が
嬉
し

く
て
、
母
親
と
同
じ
よ
う
な
方
達
の

役
に
立
て
る
人
に
な
り
た
い
と
思
い

介
護
士
に
な
り
ま
し
た
。

　誰
し
も
介
護
を
志
し
た
き
っ
か

け
、
核
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
れ

を
忘
れ
ず
に
信
念
を
も
っ
て
仕
事
を

続
け
て
い
っ
て
く
だ
さ
い
。
一
緒
に

頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　お
お
つ
き

利
用
者
様
の
想
い
を
汲
み
取
り
支
援
に
繋
げ
る

グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー

き

だ
い

増
　子
　大
　希 

さ
ん

　どんなときでも利用者様の目線
に合わせ、穏やかに声を掛けている
姿は他の職員のお手本になる職員で
す。任された仕事に責任をもって取
り組んでおり、とても頼りになる
存在です。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
サウナ

ま
つ

ば
や
し

ココがキラリ！
　利
用
者
様
の
視
点
に
立
っ
て
考

え
、
思
い
や
り
の
気
持
ち
を
持
ち
、

利
用
者
様
の
心
に
寄
り
添
う
介
護
を

す
る
こ
と
で
す
。
利
用
者
様
が
ど
う

し
て
欲
し
い
の
か
、
何
を
し
て
も
ら

え
た
ら
嬉
し
い
の
か
を
考
え
る
こ
と

が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
私
の

配
属
先
は
、
介
護
度
の
高
い
方
が
多

い
た
め
、
な
か
な
か
言
葉
で
伝
え
る

こ
と
が
難
し
い
方
が
ほ
と
ん
ど
で

す
。
そ
ん
な
中
で
も
、
利
用
者
様
が

毎
日
安
心
し
て
楽
し
く
幸
せ
な
生
活

が
送
れ
る
よ
う
に
、
ど
ん
な
時
も
優

し
い
声
掛
け
や
笑
顔
を
忘
れ
な
い
よ

う
日
々
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　職
員
同
士
で
声
を
掛
け
合
い
な
が

ら
何
で
も
相
談
や
質
問
を
し
や
す

く
、
働
き
や
す
い
環
境
を
作
る
こ
と

で
す
。
積
極
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
図
り
、
チ
ー
ム
全
員
で
課

題
解
決
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
職

員
一
人
ひ
と
り
の
個
性
を
認
め
、
尊

重
し
、
互
い
に
協
力
し
合
い
な
が
ら

よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
出
来
る

よ
う
、
こ
れ
か
ら
も
チ
ー
ム
全
員
で

努
め
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
、
楽
し
い
こ
と
ば

か
り
で
は
な
く
大
変
な
こ
と
も
あ
り

ま
す
が
、
利
用
者
様
の
笑
顔
や
「
あ

り
が
と
う
」
と
い
う
言
葉
で
、
自
分

の
仕
事
が
直
接
誰
か
の
役
に
立
て
て

い
る
こ
と
を
実
感
し
、
や
り
が
い
を

感
じ
る
こ
と
が
出
来
る
と
て
も
良
い

仕
事
で
す
。
色
々
な
利
用
者
様
と
関

わ
る
中
で
、
名
前
を
呼
ん
で
も
ら
え

た
り
、
会
話
が
難
し
い
利
用
者
様
が

自
分
の
声
掛
け
で
ち
ょ
っ
と
笑
顔
を

見
せ
て
く
れ
た
り
、
そ
ん
な
小
さ
な

喜
び
も
感
じ
ら
れ
る
素
敵
な
仕
事
だ

と
思
い
ま
す
。
大
変
な
こ
と
も
一
緒

に
乗
り
越
え
て
、
こ
れ
か
ら
も
頑

張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　星
風
苑

ど
ん
な
時
も
優
し
い
声
掛
け
や
笑
顔
を
忘
れ
な
い

ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー

さ
と

み

松
　林
　美
　里 

さ
ん

　松林さんは、いつも明るい笑
顔で利用者様に寄り添い、丁寧で
温かい介護を提供する頼りになる職
員です。職員への気配りも細やか
でチームを優しく支えてくれる存
在です。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
音楽鑑賞
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み
ず

か
み

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
関
わ
る
際
は
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
し
て
気
持

ち
に
寄
り
添
い
、
普
段
と
の
違
い

（
変
化
）
を
観
察
し
、
利
用
者
様
の

笑
顔
を
一
つ
で
も
多
く
引
き
出
せ
る

よ
う
、
自
分
自
身
も
笑
顔
で
接
す
る

事
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
笑
顔
に
は

ス
ト
レ
ス
軽
減
や
免
疫
力
向
上
等
、

心
身
の
健
康
に
良
い
効
果
が
多
く
あ

り
ま
す
。
今
後
も
利
用
者
様
と
笑
い

合
い
な
が
ら
、
そ
し
て
小
さ
な
変
化

に
気
付
け
る
【
気
付
き
】
を
大
事

に
、
寄
り
添
っ
た
ケ
ア
を
提
供
で
き

る
よ
う
努
力
し
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

　介
護
現
場
で
は
、
日
々
の
挨
拶
や

声
か
け
を
欠
か
さ
ず
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
土
台
づ
く
り
を
意
識

し
て
い
ま
す
。
こ
ま
め
な
情
報
共
有

を
心
が
け
、
判
断
を
迷
う
場
面
で
は

必
ず
確
認
す
る
習
慣
を
徹
底
。
職
員

間
で
の
お
互
い
の
負
担
を
見
逃
さ
ず

に
支
え
合
い
、
ス
ト
レ
ス
軽
減
や
業

務
負
担
が
図
れ
る
よ
う
に
努
め
て
い

ま
す
。

　分
か
ら
な
い
事
、
不
安
な
事
が
あ

れ
ば
、
気
軽
に
先
輩
方
に
相
談
し
て

ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
聞
く
事
で
理

解
す
る
こ
と
が
で
き
る
し
、
自
分
の

知
識
や
技
術
向
上
に
繋
が
り
成
長
す

る
第
一
歩
、
今
後
の
よ
り
良
い
支
援

に
繋
が
る
と
思
い
ま
す
。
介
護
は

【
人
】
対
【
人
】
の
仕
事
な
の
で
、

と
き
に
失
敗
し
た
り
、
悩
ん
だ
り
、

辛
い
時
が
あ
り
ま
す
。
先
輩
方
も
誰

も
が
そ
ん
な
経
験
を
し
て
い
る
は
ず

で
す
。
一
人
で
抱
え
ず
周
り
を
頼
っ

て
話
す
こ
と
で
自
分
自
身
の
ス
ト
レ

ス
軽
減
を
図
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま

す
。
介
護
は
、
利
用
者
様
か
ら
学
び

感
じ
る
事
が
多
い
仕
事
な
の
で
、
辛

い
時
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
人

と
し
て
成
長
で
き
る
の
で
、
自
分
自

身
の
健
康
も
大
事
に
し
な
が
ら
介
護

経
験
を
た
く
さ
ん
積
ん
で
く
だ
さ

い
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　万
葉
園

小
さ
な
変
化
に
気
付
け
る
【
気
付
き
】
を
大
事
に

介
護
職
員

え

た
か

水
　上
　孝
　枝 

さ
ん

　いつも笑顔でそして誠意をもっ
て利用者様に寄り添う水上さん。利
用者様や他職員からの信頼も厚く、
ユニットリーダーとして何事にも前
向きに取り組む姿はまさに「キラ
リ」と輝いています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
サーフィン、リメイ
ク、編み物
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み
ず

か
み

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
関
わ
る
際
は
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
し
て
気
持

ち
に
寄
り
添
い
、
普
段
と
の
違
い

（
変
化
）
を
観
察
し
、
利
用
者
様
の

笑
顔
を
一
つ
で
も
多
く
引
き
出
せ
る

よ
う
、
自
分
自
身
も
笑
顔
で
接
す
る

事
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
笑
顔
に
は

ス
ト
レ
ス
軽
減
や
免
疫
力
向
上
等
、

心
身
の
健
康
に
良
い
効
果
が
多
く
あ

り
ま
す
。
今
後
も
利
用
者
様
と
笑
い

合
い
な
が
ら
、
そ
し
て
小
さ
な
変
化

に
気
付
け
る
【
気
付
き
】
を
大
事

に
、
寄
り
添
っ
た
ケ
ア
を
提
供
で
き

る
よ
う
努
力
し
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

　介
護
現
場
で
は
、
日
々
の
挨
拶
や

声
か
け
を
欠
か
さ
ず
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
土
台
づ
く
り
を
意
識

し
て
い
ま
す
。
こ
ま
め
な
情
報
共
有

を
心
が
け
、
判
断
を
迷
う
場
面
で
は

必
ず
確
認
す
る
習
慣
を
徹
底
。
職
員

間
で
の
お
互
い
の
負
担
を
見
逃
さ
ず

に
支
え
合
い
、
ス
ト
レ
ス
軽
減
や
業

務
負
担
が
図
れ
る
よ
う
に
努
め
て
い

ま
す
。

　分
か
ら
な
い
事
、
不
安
な
事
が
あ

れ
ば
、
気
軽
に
先
輩
方
に
相
談
し
て

ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
聞
く
事
で
理

解
す
る
こ
と
が
で
き
る
し
、
自
分
の

知
識
や
技
術
向
上
に
繋
が
り
成
長
す

る
第
一
歩
、
今
後
の
よ
り
良
い
支
援

に
繋
が
る
と
思
い
ま
す
。
介
護
は

【
人
】
対
【
人
】
の
仕
事
な
の
で
、

と
き
に
失
敗
し
た
り
、
悩
ん
だ
り
、

辛
い
時
が
あ
り
ま
す
。
先
輩
方
も
誰

も
が
そ
ん
な
経
験
を
し
て
い
る
は
ず

で
す
。
一
人
で
抱
え
ず
周
り
を
頼
っ

て
話
す
こ
と
で
自
分
自
身
の
ス
ト
レ

ス
軽
減
を
図
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま

す
。
介
護
は
、
利
用
者
様
か
ら
学
び

感
じ
る
事
が
多
い
仕
事
な
の
で
、
辛

い
時
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
人

と
し
て
成
長
で
き
る
の
で
、
自
分
自

身
の
健
康
も
大
事
に
し
な
が
ら
介
護

経
験
を
た
く
さ
ん
積
ん
で
く
だ
さ

い
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　万
葉
園

小
さ
な
変
化
に
気
付
け
る
【
気
付
き
】
を
大
事
に

介
護
職
員

え

た
か

水
　上
　孝
　枝 

さ
ん

　いつも笑顔でそして誠意をもっ
て利用者様に寄り添う水上さん。利
用者様や他職員からの信頼も厚く、
ユニットリーダーとして何事にも前
向きに取り組む姿はまさに「キラ
リ」と輝いています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
サーフィン、リメイ
ク、編み物

や
ぶ

う
ち

ココがキラリ！
　利
用
者
様
と
か
か
わ
る
う
え
で
大

切
に
し
て
い
る
こ
と
は
、
常
に
目
線

を
合
わ
せ
る
こ
と
と
隣
に
座
る
こ

と
。
必
ず
し
も
利
用
者
様
同
士
で
会

話
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
、
利

用
者
様
の
「
話
し
相
手
」
と
い
う
立

場
を
担
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

介
護
を
す
る
う
え
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
維
持
す
る
た
め
に
は
「
利
用
者

様
の
存
在
」
が
あ
り
ま
す
。
利
用
者

様
が
い
る
か
ら
、
今
の
僕
が
い
る
と

思
っ
て
い
る
の
で
、
利
用
者
様
に
感

謝
し
な
が
ら
接
し
て
い
ま
す
。

　ま
ず
は
、
ユ
ー
モ
ア
を
前
面
に
押

し
出
し
て
い
ま
す
。
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー

ダ
ー
と
し
て
、
チ
ー
ム
プ
レ
イ
を
す

る
う
え
で
何
が
大
切
か
？
と
考
え
た

と
き
、
楽
し
さ
や
や
り
が
い
を
ど
う

得
る
か
は
人
そ
れ
ぞ
れ
な
の
で
、
そ

こ
を
理
解
し
な
が
ら
ユ
ー
モ
ア
を

も
っ
て
「
チ
ー
ム
で
ケ
ア
す
る
こ

と
」
を
考
え
て
い
け
た
ら
と
思
い
ま

す
。
利
用
者
様
の
満
足
度
を
意
識
し

な
が
ら
、
高
い
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
力
で

利
用
者
様
の
生
活
を
支
え
て
い
き
た

い
で
す
。

　若
い
う
ち
は
仕
事
か
ら
生
き
が
い

を
見
つ
け
る
こ
と
は
難
し
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
先
輩
職
員
も
「
若
い
職

員
が
楽
し
く
仕
事
を
続
け
る
に
は
ど

う
し
た
ら
い
い
か
」
を
常
に
考
え
て

い
ま
す
。
自
分
も
最
初
は
「
続
け
ら

れ
な
い
か
も…

」
と
思
う
日
が
多
々

あ
り
ま
し
た
が
、
思
い
切
っ
て
新
し

い
こ
と
を
は
じ
め
た
ら
意
識
が
か
な

り
変
わ
っ
た
経
験
が
あ
り
ま
す
。
悔

し
い
こ
と
や
う
ま
く
い
か
な
い
こ
と

が
こ
れ
か
ら
た
く
さ
ん
あ
る
と
思
い

ま
す
。
短
時
間
で
も
「
忘
れ
る
時

間
」
が
あ
る
と
い
い
と
思
い
ま
す
！

経
験
上
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
充
実
さ

せ
る
と
仕
事
も
う
ま
く
い
き
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　み
ど
り
の
郷

利
用
者
様
が
い
る
か
ら
、
今
の
僕
が
い
る

介
護
リ
ー
ダ
ー

と

ま
さ

薮
　内
　正
　人 

さ
ん

　薮内君はマイペースな性格で、
ゆっくり、穏やかな空気感がありま
す。利用者様へ安心できる対応を大切
にしていると感じます。利用者様の
笑顔を引き出し、やりがいにつなげ
てほしいです。また、趣味も大
事に楽しんでください。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
釣り（120歳までや
る予定）
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33



や

ま
き

ココがキラリ！
　私
が
、
利
用
者
様
と
関
わ
る
上
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
、
笑
顔
で

寄
り
添
い
、
そ
の
方
の
気
持
ち
や

ペ
ー
ス
を
尊
重
す
る
こ
と
で
す
。
言

葉
だ
け
で
は
な
く
、
表
情
や
し
ぐ
さ

等
、
小
さ
な
変
化
に
も
気
づ
き
、
安

心
し
て
過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

環
境
作
り
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
ま

た
、「
こ
こ
に
い
る
と
落
ち
着
く
」

と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
温
か

い
雰
囲
気
を
大
切
に
し
、
毎
日
が
少

し
で
も
楽
し
く
、
心
地
よ
い
時
間
に

な
る
よ
う
支
援
し
て
い
ま
す
。

　職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上

の
為
に
、
私
は
日
頃
か
ら
こ
ま
め
な

声
掛
け
と
情
報
共
有
を
心
が
け
て
い

ま
す
。
お
互
い
の
意
見
を
尊
重
し
、

困
っ
た
時
は
す
ぐ
に
相
談
し
合
え
る

雰
囲
気
を
作
る
こ
と
で
、
ミ
ス
の
防

止
や
業
務
の
効
率
化
に
繋
が
る
と
感

じ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
感
謝
の
気
持

ち
を
伝
え
る
こ
と
も
大
切
に
し
、
小

さ
な
こ
と
で
も
「
あ
り
が
と
う
」
と

言
い
合
え
る
関
係
作
り
を
意
識
し
て

い
ま
す
。
こ
う
し
た
積
み
重
ね
が
安

心
し
て
働
け
る
職
場
に
繋
が
る
と
考

え
て
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
、
身
体
的
に
も
精

神
的
に
も
大
変
な
こ
と
は
あ
り
ま
す

が
、
利
用
者
様
の
笑
顔
や
何
気
な
い

一
言
が
大
き
な
励
み
に
な
る
、
と
て

も
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
で
す
。
最

初
は
分
か
ら
な
い
こ
と
ば
か
り
で
不

安
も
多
い
と
思
い
ま
す
が
、
遠
慮
せ

ず
周
り
に
相
談
し
、
少
し
ず
つ
覚
え

て
い
け
ば
大
丈
夫
で
す
。
チ
ー
ム
で

働
く
現
場
で
は
、
こ
ま
め
な
声
掛
け

や
情
報
共
有
が
利
用
者
様
に
と
っ
て

安
心
安
全
な
ケ
ア
に
繋
が
り
ま
す
。

一
人
で
抱
え
込
ま
な
い
こ
と
が
大
切

で
す
。
一
緒
に
楽
し
く
介
護
の
仕
事

を
頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
飯
野
の
里

毎
日
が
少
し
で
も
楽
し
く
、
心
地
よ
い
時
間
に
な
る
よ
う
支
援

ユ
ニ
ッ
ト
副
リ
ー
ダ
ー

な

き

ゆ

八
　巻
　優
希
奈 

さ
ん

　人を思いやる優しさと落ち着い
た対応が魅力です。利用者様が自然
と笑顔になるほど、大きな安心感と温
かさを兼ね備えています。その誠実
な姿勢は他の職員にとっても心の支
えとなり、職場の雰囲気を明る
くしてくれる存在です。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
歌うこと
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や

ま
き

ココがキラリ！
　私
が
、
利
用
者
様
と
関
わ
る
上
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
、
笑
顔
で

寄
り
添
い
、
そ
の
方
の
気
持
ち
や

ペ
ー
ス
を
尊
重
す
る
こ
と
で
す
。
言

葉
だ
け
で
は
な
く
、
表
情
や
し
ぐ
さ

等
、
小
さ
な
変
化
に
も
気
づ
き
、
安

心
し
て
過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

環
境
作
り
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
ま

た
、「
こ
こ
に
い
る
と
落
ち
着
く
」

と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
温
か

い
雰
囲
気
を
大
切
に
し
、
毎
日
が
少

し
で
も
楽
し
く
、
心
地
よ
い
時
間
に

な
る
よ
う
支
援
し
て
い
ま
す
。

　職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上

の
為
に
、
私
は
日
頃
か
ら
こ
ま
め
な

声
掛
け
と
情
報
共
有
を
心
が
け
て
い

ま
す
。
お
互
い
の
意
見
を
尊
重
し
、

困
っ
た
時
は
す
ぐ
に
相
談
し
合
え
る

雰
囲
気
を
作
る
こ
と
で
、
ミ
ス
の
防

止
や
業
務
の
効
率
化
に
繋
が
る
と
感

じ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
感
謝
の
気
持

ち
を
伝
え
る
こ
と
も
大
切
に
し
、
小

さ
な
こ
と
で
も
「
あ
り
が
と
う
」
と

言
い
合
え
る
関
係
作
り
を
意
識
し
て

い
ま
す
。
こ
う
し
た
積
み
重
ね
が
安

心
し
て
働
け
る
職
場
に
繋
が
る
と
考

え
て
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
、
身
体
的
に
も
精

神
的
に
も
大
変
な
こ
と
は
あ
り
ま
す

が
、
利
用
者
様
の
笑
顔
や
何
気
な
い

一
言
が
大
き
な
励
み
に
な
る
、
と
て

も
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
で
す
。
最

初
は
分
か
ら
な
い
こ
と
ば
か
り
で
不

安
も
多
い
と
思
い
ま
す
が
、
遠
慮
せ

ず
周
り
に
相
談
し
、
少
し
ず
つ
覚
え

て
い
け
ば
大
丈
夫
で
す
。
チ
ー
ム
で

働
く
現
場
で
は
、
こ
ま
め
な
声
掛
け

や
情
報
共
有
が
利
用
者
様
に
と
っ
て

安
心
安
全
な
ケ
ア
に
繋
が
り
ま
す
。

一
人
で
抱
え
込
ま
な
い
こ
と
が
大
切

で
す
。
一
緒
に
楽
し
く
介
護
の
仕
事

を
頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
飯
野
の
里

毎
日
が
少
し
で
も
楽
し
く
、
心
地
よ
い
時
間
に
な
る
よ
う
支
援

ユ
ニ
ッ
ト
副
リ
ー
ダ
ー

な

き

ゆ

八
　巻
　優
希
奈 

さ
ん

　人を思いやる優しさと落ち着い
た対応が魅力です。利用者様が自然
と笑顔になるほど、大きな安心感と温
かさを兼ね備えています。その誠実
な姿勢は他の職員にとっても心の支
えとなり、職場の雰囲気を明る
くしてくれる存在です。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
歌うこと

わ
た

な
べ

ココがキラリ！
　一
人
ひ
と
り
に
こ
れ
ま
で
の
人
生

が
あ
っ
た
こ
と
を
忘
れ
ず
、
性
格
や

思
い
に
寄
り
添
っ
た
支
援
を
す
る
こ

と
で
す
。
そ
の
た
め
に
日
々
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
、

利
用
者
様
と
の
信
頼
関
係
構
築
に
努

め
て
い
ま
す
。
利
用
者
様
が
悩
み
を

抱
え
て
い
る
際
、
一
番
に
相
談
し
た

い
と
思
え
る
職
員
を
目
指
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
や

行
事
は
利
用
者
様
が
笑
顔
に
な
る
、

楽
し
い
も
の
に
で
き
る
よ
う
心
が
け

て
い
ま
す
。

　支
援
の
質
の
向
上
の
た
め
に
は
、

職
員
が
働
き
や
す
い
環
境
作
り
が
と

て
も
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
ど

ん
な
些
細
な
こ
と
で
も
職
員
間
、
多

職
種
間
で
の
報
告
・
連
絡
・
相
談
を

忘
れ
ず
、
困
っ
た
時
は
す
ぐ
に
周
り

に
頼
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の

分
、
求
め
ら
れ
た
際
に
は
真
摯
に
応

え
る
こ
と
で
、
お
互
い
に
相
談
し
や

す
い
関
係
が
築
け
、
自
分
も
相
手
も

働
き
や
す
い
と
感
じ
る
環
境
作
り
に

繋
が
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　誰
か
の
最
期
に
立
ち
会
う
と
い
う

貴
重
な
経
験
を
す
る
こ
と
で
、
自
分

や
家
族
の
人
生
に
つ
い
て
考
え
る

き
っ
か
け
が
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、

何
よ
り
「
人
と
の
繋
が
り
」
を
感
じ

る
こ
と
が
で
き
る
仕
事
だ
と
思
い
ま

す
。
利
用
者
様
と
そ
の
ご
家
族
、
自

分
と
利
用
者
様
、
多
職
種
の
上
司
や

先
輩
、
同
僚
。
皆
で
協
力
し
合
っ
て

よ
り
良
い
支
援
を
目
指
す
、
と
て
も

や
り
が
い
や
達
成
感
の
あ
る
仕
事
で

す
。
心
身
と
も
に
大
変
な
こ
と
が
多

い
と
思
い
ま
す
が
、
周
り
へ
の
感
謝

と
初
心
を
忘
れ
ず
、
楽
し
み
を
見
つ

け
な
が
ら
一
緒
に
頑
張
っ
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　福
島
県
や
ま
ぶ
き
荘

性
格
や
思
い
に
寄
り
添
っ
た
支
援
を
す
る
こ
と

援
助
員

え

も

渡
　邉
　萌
　愛 

さ
ん

　どんな時でも明るく柔らかな雰
囲気が萌愛さんの持ち味です。一人
ひとりに寄り添う支援で、思いや言
葉、笑顔を引き出すのが上手く、萌
愛さんの周りには穏やかな空気と笑
顔が溢れています。

（上司の方より）

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

趣味・好きなこと
たくさん遊んで、た
くさん食べること。
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介護施設表彰 概要

①労働環境及び処遇の改善（働きやすい、働きがいのある、働き続けたい職場
づくり）等について、次のア～キの観点で優れた取組を行っている福島県内
に所在する施設等。

　　ア　継続性（一過性のものではなく継続的な取組）
　　イ　独自性（先行事例に工夫を加えた取組）
　　ウ　先進性（介護を取り巻く環境の変化を見据えた取組）
　　エ　展開性（多くの施設等への横展開が期待できる取組）
　　オ　模範性（他の施設等において模範となる取組）
　　カ　一体性・全体性（職員全員に取組の意図や内容が浸透している取組）
　　キ　実績・成果（必要に応じ取組内容の見直しが行われ、働きやすく、働き

がいのある職場づくり、職員の入職増及び定着、利用者の満足度の向上
につながっている取組）

②施設等の名称及び取組内容について公表可能な施設等。

対　　象

働きやすい、働きがいのある、働き続けたい職場づくり等、
労働環境及び処遇の改善等について、

優れた取組を行っている介護施設等を表彰します。
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①労働環境及び処遇の改善（働きやすい、働きがいのある、働き続けたい職場
づくり）等について、次のア～キの観点で優れた取組を行っている福島県内
に所在する施設等。

　　ア　継続性（一過性のものではなく継続的な取組）
　　イ　独自性（先行事例に工夫を加えた取組）
　　ウ　先進性（介護を取り巻く環境の変化を見据えた取組）
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　　キ　実績・成果（必要に応じ取組内容の見直しが行われ、働きやすく、働き

がいのある職場づくり、職員の入職増及び定着、利用者の満足度の向上
につながっている取組）

②施設等の名称及び取組内容について公表可能な施設等。

対　　象

働きやすい、働きがいのある、働き続けたい職場づくり等、
労働環境及び処遇の改善等について、

優れた取組を行っている介護施設等を表彰します。

介護施設表彰
受賞施設５施設を紹介いたします

※写真は各施設より提供されたものを掲載しております。
撮影時のみマスクを外しております。



　
厚
慈
会
は
平
成
23
年
設
立
の
比
較

的
新
し
い
法
人
で
、
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
『
国
見
の
里
』
開
設
直
後
は

職
員
の
足
並
み
が
揃
わ
ず
人
材
定
着

に
は
非
常
に
苦
労
し
ま
し
た
。
そ
こ

で
、
笑
顔
や
挨
拶
、
感
謝
、
誠
心
誠

意
、
思
い
や
り
を
忘
れ
な
い
と
い
っ

た
行
動
指
針
を
定
め
て
唱
和
す
る
機

会
を
設
け
、
大
切
に
し
た
い
価
値
観

を
共
有
し
業
務
の
な
か
で
実
践
を
し

続
け
る
こ
と
で
、
職
員
の
一
体
感
や

共
通
の
目
標
意
識
を
高
め
て
き
ま
し

た
。
ま
た
、
新
し
く
入
っ
て
き
た
職

員
に
仕
事
を
覚
え
て
も
ら
う
た
め
に

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
形
式
の
指
導
プ
ロ

グ
ラ
ム
を
準
備
し
運
用
を
続
け
た
と

こ
ろ
、
４
年
ほ
ど
で
あ
る
程
度
の
成

果
が
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
法
人
で
は
、
介
護
補
助
者
と
し
て

在
留
資
格
を
持
つ
外
国
人
も
積
極
的

に
採
用
し
て
い
て
、
現
在
10
人
以
上

が
働
い
て
い
ま
す
。
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス

ト
の
内
容
は
当
初
、
正
規
職
員
を
想

定
し
て
い
た
た
め
、
採
用
が
増
え
た

パ
ー
ト
の
介
護
補
助
者
に
は
適
用
さ

れ
な
い
部
分
が
増
え
て
い
き
ま
し
た
。

　
少
子
高
齢
化
に
よ
る
生
産
年
齢
人

口
の
急
減
と
超
高
齢
社
会
の
ピ
ー
ク

が
重
な
る
「
２
０
４
０
年
」
に
向
け

て
、
今
後
さ
ら
に
幅
広
い
人
材
確
保

が
必
要
で
す
。
外
国
人
も
含
め
た
介

護
補
助
者
か
ら
介
護
福
祉
士
を
目
指

し
て
い
く
人
を
増
や
し
、
職
員
が
意

欲
的
に
働
き
続
け
ら
れ
る
よ
う
な
環

境
づ
く
り
を
進
め
る
た
め
に
、
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
を
見
直
し
入
職
後
の
キ
ャ

リ
ア
パ
ス
の
基
準
や
条
件
を
明
確
に

し
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
の
見
直
し
に
当

た
っ
て
は
、
プ
リ
セ
プ
タ
ー
と
呼
ば

れ
る
教
育
担
当
者
が
ワ
ー
キ
ン
グ

チ
ー
ム
を
つ
く
り
意
見
を
出
し
合
い

ま
し
た
。
新
し
く
で
き
た
新
入
職
者

育
成
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
、
こ
れ
か
ら
の

成
長
に
期
待
を
込
め
て
『
わ
か
ば
』

と
名
付
け
ら
れ
、
令
和
元
年
か
ら
入

職
後
１
年
間
の
新
人
の
指
標
と
し
て

使
わ
れ
て
い
ま
す
。
最
初
の
見
開
き

に
は
、
法
人
と
し
て
の
あ
り
方
、
福

祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
と
し
て
の
心
構

え
に
加
え
て
、「
１
年
後
に
ど
の
よ

う
な
職
員
に
な
り
た
い
か
」
を
新
人

自
身
に
記
入
し
て
も
ら
い
ま
す
。

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
に
基
づ
い
て
、

１
ヶ
月
、
３
ヶ
月
、
６
ヶ
月
、
12
ヶ
月

目
の
節
目
に
自
己
評
価
と
プ
リ
セ
プ

タ
ー
に
よ
る
評
価
を
行
い
、
面
談
の

場
を
設
け
て
不
安
や
悩
み
が
あ
れ
ば

受
け
と
め
て
解
決
す
る
よ
う
に
し
て

き
ま
し
た
。
日
本
語
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
不
安
の
あ
る
外
国
籍

の
介
護
補
助
者
に
は
「
や
っ
て
み
せ

て
」
仕
事
を
覚
え
て
も
ら
い
、
プ
リ

セ
プ
タ
ー
不
在
の
シ
フ
ト
時
に
「
人

に
よ
っ
て
指
導
内
容
が
違
う
」
と
混

乱
が
起
き
な
い
よ
う
に
、
指
導
ム
ラ

や
教
え
漏
れ
が
あ
れ
ば
新
人
か
ら
申

告
で
き
る
仕
組
み
に
し
て
い
る
の
も

特
徴
で
す
。

　『
わ
か
ば
』
は
全
職
種
が
対
象
で

す
が
、
介
護
職
の
み
対
象
の
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
も
設
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
見
直
し
で
大
き
く
変
わ
っ

た
の
は
、
介
護
職
と
し
て
の
ス
キ
ル

を
必
要
と
す
る
項
目
（
移
動
・
移

乗
、
入
浴
、
排
泄
、
食
事
介
助
・
投
薬

介
助
）
に
関
し
て
は
、
プ
リ
セ
プ
タ
ー

の
評
価
に
加
え
て
、
各
専
門
職
が
ダ

ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク
を
行
う
点
で
す
。

　
例
え
ば
移
動
・
移
乗
は
機
能
訓
練

指
導
員
、
食
事
・
入
浴
・
排
泄
は
介
護

主
任
以
上
、
服
薬
は
看
護
師
と
い
う

よ
う
に
法
人
全
体
で
介
護
職
の
新
人

育
成
に
関
わ
り
ま
す
。
こ
の
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
で
新
人
職
員
は
覚
え
る
内

容
が
明
確
に
な
り
、
で
き
る
よ
う
に

な
る
と
達
成
感
が
得
ら
れ
ま
す
。

　
プ
リ
セ
プ
タ
ー
と
な
る
介
護
職
員

は
、
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
（
指
導
職

４
級
）
の
階
層
で
す
。
プ
リ
セ
プ

タ
ー
を
取
り
入
れ
る
に
当
た
っ
て

は
、
中
堅
以
上
の
職
員
に
対
し
て
の

キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
再
構
築
も
行
い
ま

し
た
。

　
幅
広
い
業
務
を
抱
え
て
日
々
仕
事

に
追
わ
れ
る
中
堅
職
員
は
、
指
導
マ

ニ
ュ
ア
ル
で
も
あ
る
『
わ
か
ば
』
が

で
き
た
こ
と
で
、
何
を
ど
こ
ま
で
指

導
す
る
の
か
が
は
っ
き
り
し
て
迷
い

や
負
担
が
軽
減
し
ま
し
た
。

　
新
人
職
員
に
対
し
て
プ
リ
セ
プ

タ
ー
は
大
き
な
影
響
を
与
え
ま
す
。

新
人
職
員
に
よ
い
影
響
を
与
え
ら
れ

る
先
輩
職
員
が
育
つ
こ
と
で
、
組
織

に
と
っ
て
好
循
環
が
生
ま
れ
ま
し

た
。
経
験
や
知
識
、
技
術
だ
け
で
な

く
、
日
本
語
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ス
キ
ル
に
も
ば
ら
つ
き
が
あ
る
職

員
を
１
年
で
全
員
一
定
の
水
準
ま
で

引
き
上
げ
る
こ
と
で
、
法
人
で
働
く

職
員
全
体
の
業
務
負
担
が
軽
減
し
利

用
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
も
向
上
し
ま
す
。

　『
わ
か
ば
』
の
運
用
後
、
外
国
人

の
介
護
補
助
者
か
ら
、
介
護
職
員
初

任
者
研
修
受
講
の
希
望
が
あ
り
、
実

際
に
２
名
の
資
格
修
了
者
が
誕
生
し

ま
し
た
。
法
人
で
は
、
無
資
格
で
介

護
補
助
者
と
し
て
入
職
し
た
職
員
を

「
介
護
職
員
初
任
者
研
修
」
や
「
介

護
職
員
実
務
者
研
修
」
に
研
修
扱
い

で
積
極
的
に
送
り
出
し
、
費
用
面
の

支
援
も
し
て
い
ま
す
。
勤
務
年
数
を

重
ね
る
ご
と
に
順
調
に
で
き
る
仕
事

が
増
え
て
、
介
護
補
助
者
か
ら
介
護

職
員
に
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
し
て
い
く

職
員
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
新
人
職
員
の
教
育
シ
ス
テ
ム
は
、

「
将
来
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
し
て
、

ど
の
よ
う
に
成
長
し
て
い
き
た
い

か
」
の
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
で
す
。
職

員
の
成
長
を
支
援
し
あ
う
組
織
風
土

が
醸
成
さ
れ
た
こ
と
が
、
取
り
組
み

の
最
大
の
成
果
と
も
言
え
そ
う
で
す
。

以前は指導者の主観で評価が左右されて
いたので、ユニットによって新人職員の
成長スピードに差が出ていました。『わか
ば』で目指すところがはっきり見えてか
ら成長のばらつきが減ったと思います。
以前は「どうやって育てたらいいんだろ
う？」と悩んでいた指導者もプリセプ
ターの役割が明確になり指導の道筋がつ
けやすくなりました。

『わかば』のチェックリストがあること
で、介護職として「どこまでできるのか」
が誰が見てもわかるようになり、働く人も
不安が少なくなったのではないかと思いま
す。私も入職してから介護の資格を取り、
認定介護福祉士になりました。人生のしめ
くくりに立ち会うこともある介護は奥が深
い仕事。もっと介護を好きになってくれる
人が増えてほしいです。

新入職員の教育ツールが必要という声を聞
いて『わかば』の作成を応援してきまし
た。労働環境の改善という面において、上
司と部下のコミュニケーションツールとし
て非常に効果的なものになっていると思い
ます。あくまでも、『わかば』は拠り所で
あり、職員が成長する時に進むべき方向を
確認する時の根拠になるものです。

１
年
後
の
目
標
を
明
確
に
す
る

『
新
入
職
者
・
育
成
マ
ニ
ュ
ア
ル
』
を

教
育
担
当
の
職
員
チ
ー
ム
で
作
成

外
国
人
の
介
護
補
助
者
に

無
理
な
く
仕
事
を
教
え
る
た
め
に

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

や
る
べ
き
こ
と
、
覚
え
る
こ
と
を

プ
リ
セ
プ
タ
ー
と
新
人
が
共
有

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

職
員
の
成
長
を
支
援
し
あ
う

組
織
風
土
が
で
き
働
き
や
す
く

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

介護課長
原優子さん

介護課長
村上絵美さん

常務理事 統括施設長
齋藤茂樹さん

職員の声 施
設
概
要

平成25年に社会福祉法人厚慈会が事業開始した特別
養護老人ホーム。ショートステイ、デイサービスセ
ンターなども併設している。平成29年には地域密着
型特別養護老人ホーム「国見の杜」とグループホー
ム「国見の丘」もオープン。総勢185人が働く。

常務理事 統括施設長 
齋藤 茂樹

介護課長
村上絵美

介護課長
原 優子

副施設長兼介護部長
林 勝博

『わかば』業務チェックリストの項目
①あいさつ（９項目）
②言葉遣い（７項目）
③身だしなみ（８項目）
④社会人としての基本ルール（20項目）
⑤個人情報保護・守秘義務（２項目）
⑥虐待防止・身体拘束（４項目）
⑦感染症（３項目） 
⑧事故・ヒヤリハット（６項目）

⑨共通事項（全ケアにあたって）（６項目）
⑩介護職員としての心構え・知識・技能（９項目）
⑪入所者の生活をより豊かにするために（９項目）
⑫緊急時に備えて（31項目）　⑬看取りについて（４項目）
⑭入所者の個別性を考慮した生活を確保するために（４項目）
⑮高齢者介護の専門性の向上（３項目）
⑯移動・移乗・体位変換（21項目）　⑰福祉用具の使用（３項目）
⑱食事介助・服薬介助・口腔ケア（22項目）
⑲排泄介助（17項目）　⑳入浴介助（19項目）

全
職
種
対
象

介
護
職
対
象
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厚
慈
会
は
平
成
23
年
設
立
の
比
較

的
新
し
い
法
人
で
、
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
『
国
見
の
里
』
開
設
直
後
は

職
員
の
足
並
み
が
揃
わ
ず
人
材
定
着

に
は
非
常
に
苦
労
し
ま
し
た
。
そ
こ

で
、
笑
顔
や
挨
拶
、
感
謝
、
誠
心
誠

意
、
思
い
や
り
を
忘
れ
な
い
と
い
っ

た
行
動
指
針
を
定
め
て
唱
和
す
る
機

会
を
設
け
、
大
切
に
し
た
い
価
値
観

を
共
有
し
業
務
の
な
か
で
実
践
を
し

続
け
る
こ
と
で
、
職
員
の
一
体
感
や

共
通
の
目
標
意
識
を
高
め
て
き
ま
し

た
。
ま
た
、
新
し
く
入
っ
て
き
た
職

員
に
仕
事
を
覚
え
て
も
ら
う
た
め
に

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
形
式
の
指
導
プ
ロ

グ
ラ
ム
を
準
備
し
運
用
を
続
け
た
と

こ
ろ
、
４
年
ほ
ど
で
あ
る
程
度
の
成

果
が
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
法
人
で
は
、
介
護
補
助
者
と
し
て

在
留
資
格
を
持
つ
外
国
人
も
積
極
的

に
採
用
し
て
い
て
、
現
在
10
人
以
上

が
働
い
て
い
ま
す
。
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス

ト
の
内
容
は
当
初
、
正
規
職
員
を
想

定
し
て
い
た
た
め
、
採
用
が
増
え
た

パ
ー
ト
の
介
護
補
助
者
に
は
適
用
さ

れ
な
い
部
分
が
増
え
て
い
き
ま
し
た
。

　
少
子
高
齢
化
に
よ
る
生
産
年
齢
人

口
の
急
減
と
超
高
齢
社
会
の
ピ
ー
ク

が
重
な
る
「
２
０
４
０
年
」
に
向
け

て
、
今
後
さ
ら
に
幅
広
い
人
材
確
保

が
必
要
で
す
。
外
国
人
も
含
め
た
介

護
補
助
者
か
ら
介
護
福
祉
士
を
目
指

し
て
い
く
人
を
増
や
し
、
職
員
が
意

欲
的
に
働
き
続
け
ら
れ
る
よ
う
な
環

境
づ
く
り
を
進
め
る
た
め
に
、
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
を
見
直
し
入
職
後
の
キ
ャ

リ
ア
パ
ス
の
基
準
や
条
件
を
明
確
に

し
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
の
見
直
し
に
当

た
っ
て
は
、
プ
リ
セ
プ
タ
ー
と
呼
ば

れ
る
教
育
担
当
者
が
ワ
ー
キ
ン
グ

チ
ー
ム
を
つ
く
り
意
見
を
出
し
合
い

ま
し
た
。
新
し
く
で
き
た
新
入
職
者

育
成
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
、
こ
れ
か
ら
の

成
長
に
期
待
を
込
め
て
『
わ
か
ば
』

と
名
付
け
ら
れ
、
令
和
元
年
か
ら
入

職
後
１
年
間
の
新
人
の
指
標
と
し
て

使
わ
れ
て
い
ま
す
。
最
初
の
見
開
き

に
は
、
法
人
と
し
て
の
あ
り
方
、
福

祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
と
し
て
の
心
構

え
に
加
え
て
、「
１
年
後
に
ど
の
よ

う
な
職
員
に
な
り
た
い
か
」
を
新
人

自
身
に
記
入
し
て
も
ら
い
ま
す
。

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
に
基
づ
い
て
、

１
ヶ
月
、
３
ヶ
月
、
６
ヶ
月
、
12
ヶ
月

目
の
節
目
に
自
己
評
価
と
プ
リ
セ
プ

タ
ー
に
よ
る
評
価
を
行
い
、
面
談
の

場
を
設
け
て
不
安
や
悩
み
が
あ
れ
ば

受
け
と
め
て
解
決
す
る
よ
う
に
し
て

き
ま
し
た
。
日
本
語
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
不
安
の
あ
る
外
国
籍

の
介
護
補
助
者
に
は
「
や
っ
て
み
せ

て
」
仕
事
を
覚
え
て
も
ら
い
、
プ
リ

セ
プ
タ
ー
不
在
の
シ
フ
ト
時
に
「
人

に
よ
っ
て
指
導
内
容
が
違
う
」
と
混

乱
が
起
き
な
い
よ
う
に
、
指
導
ム
ラ

や
教
え
漏
れ
が
あ
れ
ば
新
人
か
ら
申

告
で
き
る
仕
組
み
に
し
て
い
る
の
も

特
徴
で
す
。

　『
わ
か
ば
』
は
全
職
種
が
対
象
で

す
が
、
介
護
職
の
み
対
象
の
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
も
設
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
見
直
し
で
大
き
く
変
わ
っ

た
の
は
、
介
護
職
と
し
て
の
ス
キ
ル

を
必
要
と
す
る
項
目
（
移
動
・
移

乗
、
入
浴
、
排
泄
、
食
事
介
助
・
投
薬

介
助
）
に
関
し
て
は
、
プ
リ
セ
プ
タ
ー

の
評
価
に
加
え
て
、
各
専
門
職
が
ダ

ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク
を
行
う
点
で
す
。

　
例
え
ば
移
動
・
移
乗
は
機
能
訓
練

指
導
員
、
食
事
・
入
浴
・
排
泄
は
介
護

主
任
以
上
、
服
薬
は
看
護
師
と
い
う

よ
う
に
法
人
全
体
で
介
護
職
の
新
人

育
成
に
関
わ
り
ま
す
。
こ
の
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
で
新
人
職
員
は
覚
え
る
内

容
が
明
確
に
な
り
、
で
き
る
よ
う
に

な
る
と
達
成
感
が
得
ら
れ
ま
す
。

　
プ
リ
セ
プ
タ
ー
と
な
る
介
護
職
員

は
、
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
（
指
導
職

４
級
）
の
階
層
で
す
。
プ
リ
セ
プ

タ
ー
を
取
り
入
れ
る
に
当
た
っ
て

は
、
中
堅
以
上
の
職
員
に
対
し
て
の

キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
再
構
築
も
行
い
ま

し
た
。

　
幅
広
い
業
務
を
抱
え
て
日
々
仕
事

に
追
わ
れ
る
中
堅
職
員
は
、
指
導
マ

ニ
ュ
ア
ル
で
も
あ
る
『
わ
か
ば
』
が

で
き
た
こ
と
で
、
何
を
ど
こ
ま
で
指

導
す
る
の
か
が
は
っ
き
り
し
て
迷
い

や
負
担
が
軽
減
し
ま
し
た
。

　
新
人
職
員
に
対
し
て
プ
リ
セ
プ

タ
ー
は
大
き
な
影
響
を
与
え
ま
す
。

新
人
職
員
に
よ
い
影
響
を
与
え
ら
れ

る
先
輩
職
員
が
育
つ
こ
と
で
、
組
織

に
と
っ
て
好
循
環
が
生
ま
れ
ま
し

た
。
経
験
や
知
識
、
技
術
だ
け
で
な

く
、
日
本
語
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ス
キ
ル
に
も
ば
ら
つ
き
が
あ
る
職

員
を
１
年
で
全
員
一
定
の
水
準
ま
で

引
き
上
げ
る
こ
と
で
、
法
人
で
働
く

職
員
全
体
の
業
務
負
担
が
軽
減
し
利

用
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
も
向
上
し
ま
す
。

　『
わ
か
ば
』
の
運
用
後
、
外
国
人

の
介
護
補
助
者
か
ら
、
介
護
職
員
初

任
者
研
修
受
講
の
希
望
が
あ
り
、
実

際
に
２
名
の
資
格
修
了
者
が
誕
生
し

ま
し
た
。
法
人
で
は
、
無
資
格
で
介

護
補
助
者
と
し
て
入
職
し
た
職
員
を

「
介
護
職
員
初
任
者
研
修
」
や
「
介

護
職
員
実
務
者
研
修
」
に
研
修
扱
い

で
積
極
的
に
送
り
出
し
、
費
用
面
の

支
援
も
し
て
い
ま
す
。
勤
務
年
数
を

重
ね
る
ご
と
に
順
調
に
で
き
る
仕
事

が
増
え
て
、
介
護
補
助
者
か
ら
介
護

職
員
に
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
し
て
い
く

職
員
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
新
人
職
員
の
教
育
シ
ス
テ
ム
は
、

「
将
来
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
し
て
、

ど
の
よ
う
に
成
長
し
て
い
き
た
い

か
」
の
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
で
す
。
職

員
の
成
長
を
支
援
し
あ
う
組
織
風
土

が
醸
成
さ
れ
た
こ
と
が
、
取
り
組
み

の
最
大
の
成
果
と
も
言
え
そ
う
で
す
。

以前は指導者の主観で評価が左右されて
いたので、ユニットによって新人職員の
成長スピードに差が出ていました。『わか
ば』で目指すところがはっきり見えてか
ら成長のばらつきが減ったと思います。
以前は「どうやって育てたらいいんだろ
う？」と悩んでいた指導者もプリセプ
ターの役割が明確になり指導の道筋がつ
けやすくなりました。

『わかば』のチェックリストがあること
で、介護職として「どこまでできるのか」
が誰が見てもわかるようになり、働く人も
不安が少なくなったのではないかと思いま
す。私も入職してから介護の資格を取り、
認定介護福祉士になりました。人生のしめ
くくりに立ち会うこともある介護は奥が深
い仕事。もっと介護を好きになってくれる
人が増えてほしいです。

新入職員の教育ツールが必要という声を聞
いて『わかば』の作成を応援してきまし
た。労働環境の改善という面において、上
司と部下のコミュニケーションツールとし
て非常に効果的なものになっていると思い
ます。あくまでも、『わかば』は拠り所で
あり、職員が成長する時に進むべき方向を
確認する時の根拠になるものです。

１
年
後
の
目
標
を
明
確
に
す
る

『
新
入
職
者
・
育
成
マ
ニ
ュ
ア
ル
』
を

教
育
担
当
の
職
員
チ
ー
ム
で
作
成

外
国
人
の
介
護
補
助
者
に

無
理
な
く
仕
事
を
教
え
る
た
め
に

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

や
る
べ
き
こ
と
、
覚
え
る
こ
と
を

プ
リ
セ
プ
タ
ー
と
新
人
が
共
有

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

職
員
の
成
長
を
支
援
し
あ
う

組
織
風
土
が
で
き
働
き
や
す
く

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

介護課長
原優子さん

介護課長
村上絵美さん

常務理事 統括施設長
齋藤茂樹さん

職員の声 施
設
概
要

平成25年に社会福祉法人厚慈会が事業開始した特別
養護老人ホーム。ショートステイ、デイサービスセ
ンターなども併設している。平成29年には地域密着
型特別養護老人ホーム「国見の杜」とグループホー
ム「国見の丘」もオープン。総勢185人が働く。

常務理事 統括施設長 
齋藤 茂樹

介護課長
村上絵美

介護課長
原 優子

副施設長兼介護部長
林 勝博

『わかば』業務チェックリストの項目
①あいさつ（９項目）
②言葉遣い（７項目）
③身だしなみ（８項目）
④社会人としての基本ルール（20項目）
⑤個人情報保護・守秘義務（２項目）
⑥虐待防止・身体拘束（４項目）
⑦感染症（３項目） 
⑧事故・ヒヤリハット（６項目）

⑨共通事項（全ケアにあたって）（６項目）
⑩介護職員としての心構え・知識・技能（９項目）
⑪入所者の生活をより豊かにするために（９項目）
⑫緊急時に備えて（31項目）　⑬看取りについて（４項目）
⑭入所者の個別性を考慮した生活を確保するために（４項目）
⑮高齢者介護の専門性の向上（３項目）
⑯移動・移乗・体位変換（21項目）　⑰福祉用具の使用（３項目）
⑱食事介助・服薬介助・口腔ケア（22項目）
⑲排泄介助（17項目）　⑳入浴介助（19項目）

全
職
種
対
象

介
護
職
対
象
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啓
寿
園
を
運
営
す
る
社
会
医
療
法

人
あ
さ
か
ホ
ス
ピ
タ
ル
を
は
じ
め
、

あ
さ
か
ホ
ス
ピ
タ
ル
グ
ル
ー
プ
で
は

長
年
、
県
内
の
介
護
福
祉
士
養
成
校

か
ら
学
生
の
実
習
を
受
け
入
れ
、
次

世
代
の
人
材
育
成
を
進
め
て
き
ま
し

た
。
実
習
に
来
た
学
生
が
新
卒
で
就

職
す
る
ケ
ー
ス
も
多
く
、
実
習
が
人

材
確
保
に
直
結
し
て
い
る
状
況
が
あ

り
ま
し
た
。
一
方
で
、
全
国
的
に
介

護
を
志
す
学
生
数
が
減
少
し
、
県
内

で
も
「
福
島
介
護
福
祉
専
門
学
校

（
二
本
松
市
）
が
令
和
５
年
に
閉
校

に
な
る
」
と
い
う
ニ
ュ
ー
ス
が
発
表

さ
れ
た
の
を
受
け
「
人
材
確
保
に
何

ら
か
の
手
を
打
つ
必
要
が
あ
る
」
と

い
う
判
断
に
至
り
ま
し
た
。

　
郡
山
市
内
に
３
カ
所
あ
る
介
護
福

祉
士
養
成
校
で
も
定
員
割
れ
が
続
い

て
い
る
状
況
で
す
が
、「
介
護
福
祉

士
を
目
指
し
て
来
日
す
る
留
学
生
」

は
増
え
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
啓
寿

園
で
は
、
郡
山
健
康
科
学
専
門
学
校

と
連
携
し
奨
学
金
の
制
度
を
整
え

「
留
学
生
の
支
援
」
と
「
将
来
的
に

県
内
で
働
く
介
護
福
祉
士
の
養
成
」

に
取
り
組
む
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
啓
寿
園
の
職
員
は
定
着
率
が
高
く

離
職
率
は
約
６
％
程
度
で
す
。
し
か

し
施
設
の
立
ち
上
げ
か
ら
30
数
年
が

経
過
し
た
現
在
、
長
年
施
設
の
運
営

を
支
え
て
き
た
ベ
テ
ラ
ン
ス
タ
ッ
フ

の
60
代
そ
し
て
70
代
の
介
護
職
員
も

複
数
働
い
て
い
る
状
況
が
あ
り
ま

す
。
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
需
要
が
増
え

続
け
る
中
で
、
こ
れ
か
ら
も
地
域
で

安
定
的
に
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
た
め
に
は
、
若
い
世
代
の
人
材
確

保
が
不
可
欠
と
い
う
判
断
が
取
り
組

み
の
き
っ
か
け
で
す
。

　
令
和
４
年
度
か
ら
検
討
し
、
最
初

に
留
学
生
を
受
け
入
れ
た
の
は
令
和

５
年
。
介
護
福
祉
士
養
成
校
に
入
学

を
希
望
す
る
フ
ィ
リ
ピ
ン
国
籍
の
外

国
人
に
「
オ
ン
ラ
イ
ン
面
接
」
で
適

性
を
確
認
し
２
人
を
迎
え
入
れ
る
こ

と
に
し
ま
し
た
。

　
２
年
間
は
、
郡
山
健
康
科
学
専
門

学
校
の
日
本
語
学
科
で
日
本
語
能
力

試
験
（
J
L
P
T
）「
３
級
」
ま
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
を
身
に

つ
け
て
も
ら
い
、
そ
の
間
学
費
を
奨

学
金
と
し
て
支
給
し
ま
す
。
ま
た
、

授
業
の
合
間
の
時
間
は
、
あ
さ
か
ホ

ス
ピ
タ
ル
の
厨
房
な
ど
で
ア
ル
バ
イ

ト
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　
日
常
的
な
会
話
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
２
年
後
の
令
和
７
年
に
、
留

学
生
２
人
は
郡
山
健
康
科
学
専
門
学

校
介
護
福
祉
学
科
に
入
学
し
ま
し

た
。
啓
寿
園
で
は
実
習
生
と
し
て
受

け
入
れ
な
が
ら
、
清
掃
業
務
な
ど
の

ア
ル
バ
イ
ト
も
続
け
て
も
ら
い
ま
す
。

　
進
学
後
は
福
島
県
の
「
介
護
福
祉

士
修
学
資
金
等
貸
付
事
業
」
を
活
用

し
な
が
ら
、
国
家
資
格
・
介
護
福
祉

士
を
目
指
す
こ
と
に
な
り
ま
す
。
養

成
校
に
入
学
し
て
か
ら
の
ア
ル
バ
イ

ト
は
、「
正
面
玄
関
の
掃
除
機
か
け

と
テ
ー
ブ
ル
と
い
す
を
除
菌
」「
居

室
・
ホ
ー
ル
の
窓
ふ
き
」「
シ
ー
ツ
交

換
」
な
ど
、
具
体
的
な
方
法
と
所
要

時
間
を
細
か
く
決
め
て
依
頼
す
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。

　
当
初
２
年
間
は
漢
字
の
読
み
書
き

に
苦
労
し
て
い
る
様
子
も
あ
り
ま
し

た
が
会
話
は
比
較
的
ス
ム
ー
ズ
で
、

啓
寿
園
が
準
備
し
た
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
の
翻
訳
ア
プ
リ
な
ど
を
活
用
す
る

こ
と
で
、
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
も
な

く
、
馴
染
ん
で
い
く
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。

　
さ
ら
に
、
令
和
７
年
に
は
留
学
生

２
人
を
受
け
入
れ
、
現
在
は
４
人
の

留
学
生
が
学
校
で
学
び
な
が
ら
啓
寿

園
で
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
い
ま
す
。

留
学
生
は
４
人
と
も
笑
顔
が
絶
え
ず

フ
レ
ン
ド
リ
ー
で
、
仕
事
も
一
生
懸

命
。
利
用
者
か
ら
も
好
意
的
に
受
け

入
れ
ら
れ
、
施
設
を
明
る
く
し
て
く

れ
る
ム
ー
ド
メ
ー
カ
ー
に
な
り
ま
し

た
。

　
留
学
生
た
ち
が
ア
ル
バ
イ
ト
に
入

る
の
は
、
平
日
は
午
後
３
時
30
分
頃

か
ら
。
土
曜
日
は
休
み
で
、
日
曜
日

は
８
時
30
分
か
ら
17
時
30
分
ま
で
の

シ
フ
ト
に
入
り
ま
す
。
清
掃
な
ど
の

周
辺
業
務
を
任
せ
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
る
と
、
介
護
職
員
が
利
用

者
の
ケ
ア
や
記
録
な
ど
の
専
門
業
務

に
集
中
で
き
る
時
間
が
増
え
ま
し
た
。

ま
た
、
従
来
は
ス
タ
ッ
フ
が
担
っ
て

き
た
「
マ
ス
ク
補
充
」
な
ど
の
感
染

症
対
策
の
業
務
を
留
学
生
が
自
主
的

に
行
な
う
よ
う
に
な
り
、
業
務
の
負

担
軽
減
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
最
近
行
わ
れ
た
施
設
内
の
事
故
報

告
会
で
は
、
留
学
生
が
い
る
時
間
帯

に
入
居
者
の
転
倒
な
ど
の
ア
ク
シ
デ

ン
ト
が
顕
著
に
減
少
し
て
い
る
こ
と

が
分
か
り
ま
し
た
。
直
接
的
な
介
護

は
ま
だ
で
き
な
く
て
も
、
留
学
生
が

ア
ル
バ
イ
ト
中
に
テ
ー
ブ
ル
拭
き
な

ど
を
し
な
が
ら
、
さ
り
げ
な
く
利
用

者
を
見
守
っ
て
く
れ
た
こ
と
が
功
を

奏
し
た
の
で
は
な
い
か
と
見
ら
れ
て

い
ま
す
。
夢
や
希
望
を
も
っ
て
前
向

き
に
介
護
福
祉
士
を
目
指
す
留
学
生

の
姿
は
、
職
員
に
と
っ
て
も
刺
激
に

な
り
、
自
分
た
ち
の
仕
事
の
や
り
が

い
を
再
認
識
す
る
き
っ
か
け
に
も

な
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
超
少
子
高
齢
社
会
を
迎

え
る
中
で
、
介
護
福
祉
士
を
目
指
す

留
学
生
は
、
貴
重
な
人
材
で
す
。

　
留
学
生
が
介
護
福
祉
士
と
し
て
一

人
前
に
育
つ
ま
で
は
長
い
目
で
見
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
啓
寿
園
で
は
介

護
ロ
ボ
ッ
ト
の
導
入
や
、
管
理
栄
養

士
、
歯
科
衛
生
士
、
言
語
聴
覚
士
と

い
っ
た
専
門
職
に
よ
る
介
護
職
の
サ

ポ
ー
ト
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
切
り
口

を
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
、
ケ
ア
の
質

を
向
上
す
る
と
と
も
に
、
介
護
職
員

の
処
遇
改
善
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

アニメや神社などの日本の文化が大好きで来
日しました。言葉には自信がありませんが、
周りの人たちが親切に教えてくれるので無理
なく仕事を覚えることができています。時
折、利用者様の方言に戸惑うこともあります
が、やさしく受け入れてもらえているので毎
日啓寿園に来るのが楽しみです。まずは国家
資格の介護福祉士を取得するのが目標です。

当初は留学生の受け入れに不安もありました
が、一生懸命にコミュニケーションしようとい
う意欲があり、スマホの通訳アプリなども活用
しながら、職員が支援しなくてもすぐに自分た
ちの仕事ができるようになりました。利用者様
にも自分から明るく話しかけ笑顔を引き出して
います。これからも長く一緒に働く仲間とし
て、成長していってほしいと思います。

留学生は、普段からアルバイトをしながら看護
職の仕事を観察していて、感染症対策のマスク
補充など自分たちに「できそうなこと」を見つ
け積極的に取り組んでくれています。使用済み
マスクの処理もいつの間にか完璧に覚えてくれ
ました。拭き掃除の丁寧さは感心するほどで
す。留学生がいることで看護職の負担が減るだ
けでなく、利用者様の健康維持にもつながって
います。

留
学
生
の
奨
学
金
制
度
を
創
設
し

外
国
人
の
介
護
福
祉
士
を
養
成

超
少
子
高
齢
社
会
の
人
材
確
保
へ

介
護
福
祉
士
養
成
校
閉
校

の
ニ
ュ
ー
ス
に
危
機
感

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

日
本
語
と
介
護
の
各
２
年

留
学
生
を
４
年
間
支
援

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

職
員
が
や
り
が
い
を
再
認
識

入
居
者
の
転
倒
減
少
も

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

郡山健康科学専門学校介護福祉学科 留学生
サラさん、ジェレシャさん

アシスタントマネージャー（介護福祉士）
大沼美恵子さん

マネージャー（看護師）
紺野春美さん

職員の声 施
設
概
要

介護保険制度施行に先駆けて1991年にあさかホスピタル
が開設した老人保健施設。医師の管理のもと病院の専門分
野である精神疾患、特に認知症の専門的なケアを重視した
介護サービスに加え、作業療法士や理学療法士、言語聴覚
士などによるリハビリテーションを提供している。

日曜日

月曜日

火曜日

水曜日

木曜日

金曜日

8：30 9：00 9：30 10：00 10：30 11：00 11：30 12：00 12：30 13：00 13：30 14：00 14：30 15：00 15：30 16：00 16：30 17：00 17：30 18：00 19：0018：30 19：30

啓寿園
学校
学校
学校
学校
学校

啓寿園
啓寿園
啓寿園
啓寿園
啓寿園

施設長
佐久間 正

マネージャー（看護師）
紺野 春美

アシスタントマネージャー（介護福祉士）
大沼 美恵子

留学生
サラ

留学生
ジェレシャ

マネージャー
今村 剛久

留学生のスケジュール

介護施設表彰介護施設表彰 キラリふくしま介護賞キラリふくしま介護賞 ������ ����������������������������
������ ����������������������������


介
護
老
人
保
健
施
設 

啓
寿
園
（
郡
山
市
）

40



　
啓
寿
園
を
運
営
す
る
社
会
医
療
法

人
あ
さ
か
ホ
ス
ピ
タ
ル
を
は
じ
め
、

あ
さ
か
ホ
ス
ピ
タ
ル
グ
ル
ー
プ
で
は

長
年
、
県
内
の
介
護
福
祉
士
養
成
校

か
ら
学
生
の
実
習
を
受
け
入
れ
、
次

世
代
の
人
材
育
成
を
進
め
て
き
ま
し

た
。
実
習
に
来
た
学
生
が
新
卒
で
就

職
す
る
ケ
ー
ス
も
多
く
、
実
習
が
人

材
確
保
に
直
結
し
て
い
る
状
況
が
あ

り
ま
し
た
。
一
方
で
、
全
国
的
に
介

護
を
志
す
学
生
数
が
減
少
し
、
県
内

で
も
「
福
島
介
護
福
祉
専
門
学
校

（
二
本
松
市
）
が
令
和
５
年
に
閉
校

に
な
る
」
と
い
う
ニ
ュ
ー
ス
が
発
表

さ
れ
た
の
を
受
け
「
人
材
確
保
に
何

ら
か
の
手
を
打
つ
必
要
が
あ
る
」
と

い
う
判
断
に
至
り
ま
し
た
。

　
郡
山
市
内
に
３
カ
所
あ
る
介
護
福

祉
士
養
成
校
で
も
定
員
割
れ
が
続
い

て
い
る
状
況
で
す
が
、「
介
護
福
祉

士
を
目
指
し
て
来
日
す
る
留
学
生
」

は
増
え
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
啓
寿

園
で
は
、
郡
山
健
康
科
学
専
門
学
校

と
連
携
し
奨
学
金
の
制
度
を
整
え

「
留
学
生
の
支
援
」
と
「
将
来
的
に

県
内
で
働
く
介
護
福
祉
士
の
養
成
」

に
取
り
組
む
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
啓
寿
園
の
職
員
は
定
着
率
が
高
く

離
職
率
は
約
６
％
程
度
で
す
。
し
か

し
施
設
の
立
ち
上
げ
か
ら
30
数
年
が

経
過
し
た
現
在
、
長
年
施
設
の
運
営

を
支
え
て
き
た
ベ
テ
ラ
ン
ス
タ
ッ
フ

の
60
代
そ
し
て
70
代
の
介
護
職
員
も

複
数
働
い
て
い
る
状
況
が
あ
り
ま

す
。
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
需
要
が
増
え

続
け
る
中
で
、
こ
れ
か
ら
も
地
域
で

安
定
的
に
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
た
め
に
は
、
若
い
世
代
の
人
材
確

保
が
不
可
欠
と
い
う
判
断
が
取
り
組

み
の
き
っ
か
け
で
す
。

　
令
和
４
年
度
か
ら
検
討
し
、
最
初

に
留
学
生
を
受
け
入
れ
た
の
は
令
和

５
年
。
介
護
福
祉
士
養
成
校
に
入
学

を
希
望
す
る
フ
ィ
リ
ピ
ン
国
籍
の
外

国
人
に
「
オ
ン
ラ
イ
ン
面
接
」
で
適

性
を
確
認
し
２
人
を
迎
え
入
れ
る
こ

と
に
し
ま
し
た
。

　
２
年
間
は
、
郡
山
健
康
科
学
専
門

学
校
の
日
本
語
学
科
で
日
本
語
能
力

試
験
（
J
L
P
T
）「
３
級
」
ま
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
を
身
に

つ
け
て
も
ら
い
、
そ
の
間
学
費
を
奨

学
金
と
し
て
支
給
し
ま
す
。
ま
た
、

授
業
の
合
間
の
時
間
は
、
あ
さ
か
ホ

ス
ピ
タ
ル
の
厨
房
な
ど
で
ア
ル
バ
イ

ト
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　
日
常
的
な
会
話
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
２
年
後
の
令
和
７
年
に
、
留

学
生
２
人
は
郡
山
健
康
科
学
専
門
学

校
介
護
福
祉
学
科
に
入
学
し
ま
し

た
。
啓
寿
園
で
は
実
習
生
と
し
て
受

け
入
れ
な
が
ら
、
清
掃
業
務
な
ど
の

ア
ル
バ
イ
ト
も
続
け
て
も
ら
い
ま
す
。

　
進
学
後
は
福
島
県
の
「
介
護
福
祉

士
修
学
資
金
等
貸
付
事
業
」
を
活
用

し
な
が
ら
、
国
家
資
格
・
介
護
福
祉

士
を
目
指
す
こ
と
に
な
り
ま
す
。
養

成
校
に
入
学
し
て
か
ら
の
ア
ル
バ
イ

ト
は
、「
正
面
玄
関
の
掃
除
機
か
け

と
テ
ー
ブ
ル
と
い
す
を
除
菌
」「
居

室
・
ホ
ー
ル
の
窓
ふ
き
」「
シ
ー
ツ
交

換
」
な
ど
、
具
体
的
な
方
法
と
所
要

時
間
を
細
か
く
決
め
て
依
頼
す
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。

　
当
初
２
年
間
は
漢
字
の
読
み
書
き

に
苦
労
し
て
い
る
様
子
も
あ
り
ま
し

た
が
会
話
は
比
較
的
ス
ム
ー
ズ
で
、

啓
寿
園
が
準
備
し
た
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
の
翻
訳
ア
プ
リ
な
ど
を
活
用
す
る

こ
と
で
、
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
も
な

く
、
馴
染
ん
で
い
く
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。

　
さ
ら
に
、
令
和
７
年
に
は
留
学
生

２
人
を
受
け
入
れ
、
現
在
は
４
人
の

留
学
生
が
学
校
で
学
び
な
が
ら
啓
寿

園
で
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
い
ま
す
。

留
学
生
は
４
人
と
も
笑
顔
が
絶
え
ず

フ
レ
ン
ド
リ
ー
で
、
仕
事
も
一
生
懸

命
。
利
用
者
か
ら
も
好
意
的
に
受
け

入
れ
ら
れ
、
施
設
を
明
る
く
し
て
く

れ
る
ム
ー
ド
メ
ー
カ
ー
に
な
り
ま
し

た
。

　
留
学
生
た
ち
が
ア
ル
バ
イ
ト
に
入

る
の
は
、
平
日
は
午
後
３
時
30
分
頃

か
ら
。
土
曜
日
は
休
み
で
、
日
曜
日

は
８
時
30
分
か
ら
17
時
30
分
ま
で
の

シ
フ
ト
に
入
り
ま
す
。
清
掃
な
ど
の

周
辺
業
務
を
任
せ
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
る
と
、
介
護
職
員
が
利
用

者
の
ケ
ア
や
記
録
な
ど
の
専
門
業
務

に
集
中
で
き
る
時
間
が
増
え
ま
し
た
。

ま
た
、
従
来
は
ス
タ
ッ
フ
が
担
っ
て

き
た
「
マ
ス
ク
補
充
」
な
ど
の
感
染

症
対
策
の
業
務
を
留
学
生
が
自
主
的

に
行
な
う
よ
う
に
な
り
、
業
務
の
負

担
軽
減
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
最
近
行
わ
れ
た
施
設
内
の
事
故
報

告
会
で
は
、
留
学
生
が
い
る
時
間
帯

に
入
居
者
の
転
倒
な
ど
の
ア
ク
シ
デ

ン
ト
が
顕
著
に
減
少
し
て
い
る
こ
と

が
分
か
り
ま
し
た
。
直
接
的
な
介
護

は
ま
だ
で
き
な
く
て
も
、
留
学
生
が

ア
ル
バ
イ
ト
中
に
テ
ー
ブ
ル
拭
き
な

ど
を
し
な
が
ら
、
さ
り
げ
な
く
利
用

者
を
見
守
っ
て
く
れ
た
こ
と
が
功
を

奏
し
た
の
で
は
な
い
か
と
見
ら
れ
て

い
ま
す
。
夢
や
希
望
を
も
っ
て
前
向

き
に
介
護
福
祉
士
を
目
指
す
留
学
生

の
姿
は
、
職
員
に
と
っ
て
も
刺
激
に

な
り
、
自
分
た
ち
の
仕
事
の
や
り
が

い
を
再
認
識
す
る
き
っ
か
け
に
も

な
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
超
少
子
高
齢
社
会
を
迎

え
る
中
で
、
介
護
福
祉
士
を
目
指
す

留
学
生
は
、
貴
重
な
人
材
で
す
。

　
留
学
生
が
介
護
福
祉
士
と
し
て
一

人
前
に
育
つ
ま
で
は
長
い
目
で
見
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
啓
寿
園
で
は
介

護
ロ
ボ
ッ
ト
の
導
入
や
、
管
理
栄
養

士
、
歯
科
衛
生
士
、
言
語
聴
覚
士
と

い
っ
た
専
門
職
に
よ
る
介
護
職
の
サ

ポ
ー
ト
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
切
り
口

を
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
、
ケ
ア
の
質

を
向
上
す
る
と
と
も
に
、
介
護
職
員

の
処
遇
改
善
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

アニメや神社などの日本の文化が大好きで来
日しました。言葉には自信がありませんが、
周りの人たちが親切に教えてくれるので無理
なく仕事を覚えることができています。時
折、利用者様の方言に戸惑うこともあります
が、やさしく受け入れてもらえているので毎
日啓寿園に来るのが楽しみです。まずは国家
資格の介護福祉士を取得するのが目標です。

当初は留学生の受け入れに不安もありました
が、一生懸命にコミュニケーションしようとい
う意欲があり、スマホの通訳アプリなども活用
しながら、職員が支援しなくてもすぐに自分た
ちの仕事ができるようになりました。利用者様
にも自分から明るく話しかけ笑顔を引き出して
います。これからも長く一緒に働く仲間とし
て、成長していってほしいと思います。

留学生は、普段からアルバイトをしながら看護
職の仕事を観察していて、感染症対策のマスク
補充など自分たちに「できそうなこと」を見つ
け積極的に取り組んでくれています。使用済み
マスクの処理もいつの間にか完璧に覚えてくれ
ました。拭き掃除の丁寧さは感心するほどで
す。留学生がいることで看護職の負担が減るだ
けでなく、利用者様の健康維持にもつながって
います。

留
学
生
の
奨
学
金
制
度
を
創
設
し

外
国
人
の
介
護
福
祉
士
を
養
成

超
少
子
高
齢
社
会
の
人
材
確
保
へ

介
護
福
祉
士
養
成
校
閉
校

の
ニ
ュ
ー
ス
に
危
機
感

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

日
本
語
と
介
護
の
各
２
年

留
学
生
を
４
年
間
支
援

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

職
員
が
や
り
が
い
を
再
認
識

入
居
者
の
転
倒
減
少
も

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

郡山健康科学専門学校介護福祉学科 留学生
サラさん、ジェレシャさん

アシスタントマネージャー（介護福祉士）
大沼美恵子さん

マネージャー（看護師）
紺野春美さん

職員の声 施
設
概
要

介護保険制度施行に先駆けて1991年にあさかホスピタル
が開設した老人保健施設。医師の管理のもと病院の専門分
野である精神疾患、特に認知症の専門的なケアを重視した
介護サービスに加え、作業療法士や理学療法士、言語聴覚
士などによるリハビリテーションを提供している。

日曜日

月曜日

火曜日

水曜日

木曜日

金曜日

8：30 9：00 9：30 10：00 10：30 11：00 11：30 12：00 12：30 13：00 13：30 14：00 14：30 15：00 15：30 16：00 16：30 17：00 17：30 18：00 19：0018：30 19：30

啓寿園
学校
学校
学校
学校
学校

啓寿園
啓寿園
啓寿園
啓寿園
啓寿園

施設長
佐久間 正

マネージャー（看護師）
紺野 春美

アシスタントマネージャー（介護福祉士）
大沼 美恵子

留学生
サラ

留学生
ジェレシャ

マネージャー
今村 剛久

留学生のスケジュール

介護施設表彰介護施設表彰 キラリふくしま介護賞キラリふくしま介護賞 ������ ����������������������������
������ ����������������������������


介
護
老
人
保
健
施
設 

啓
寿
園
（
郡
山
市
）

41



　
枝
雪
零
は
「
し
ず
り
」
と
読
み
、

木
の
枝
な
ど
か
ら
す
べ
り
落
ち
て
く

る
雪
を
表
現
し
た
万
葉
集
の
言
葉
で

す
。
雪
が
溶
け
て
水
に
な
っ
て
地
面

を
潤
し
生
命
の
源
と
な
る
よ
う
に
、

福
祉
の
拠
点
と
し
て
地
域
に
役
立

ち
、
還
元
で
き
る
施
設
づ
く
り
を
目

指
し
て
平
成
12
年
に
開
設
し
ま
し

た
。
特
養
の
入
所
定
員
は
90
人
で
、

約
40
人
の
職
員
が
働
い
て
い
ま
す
。

　
施
設
は
市
街
地
か
ら
少
し
離
れ
た

高
台
の
団
地
に
あ
り
、
近
く
に
コ
ン

ビ
ニ
や
ス
ー
パ
ー
が
あ
り
ま
せ
ん
。

最
寄
り
の
コ
ン
ビ
ニ
で
も
車
で
５
分

ほ
ど
か
か
る
た
め
に
、「
ち
ょ
っ
と
し

た
飲
み
物
や
お
弁
当
を
気
軽
に
買
い

に
行
け
な
い
の
は
不
便
だ
」
と
い
う

声
が
職
員
か
ら
聞
こ
え
て
く
る
こ
と

が
あ
り
ま
し
た
。
以
前
、
職
員
に

「
ど
ん
な
福
利
厚
生
を
希
望
す
る

か
」
ア
ン
ケ
ー
ト
を
取
っ
た
と
こ

ろ
、「
気
軽
に
食
べ
も
の
や
飲
み
物
を

購
入
で
き
る
仕
組
み
が
ほ
し
い
」
と

い
う
意
見
が
複
数
あ
っ
た
た
め
、
総

務
課
で
検
討
を
始
め
ま
し
た
。

　
ま
た
、
令
和
７
年
度
に
職
員
の
資

質
向
上
な
ら
び
に
定
着
の
強
化
を
図

る
こ
と
を
目
的
に
、
資
格
取
得
に
か

か
る
費
用
を
全
額
も
し
く
は
一
部
補

助
す
る
制
度
を
整
備
し
ま
し
た
。
こ

れ
ま
で
も
資
格
取
得
に
と
も
な
う
研

修
は
出
張
の
名
目
で
旅
費
を
支
給
し

て
き
ま
し
た
が
、
改
め
て
制
度
化
す

る
こ
と
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に

つ
な
げ
る
の
が
ね
ら
い
で
す
。

　
さ
ら
に
、
職
員
が
将
来
に
わ
た
り

経
済
的
安
定
を
図
れ
る
よ
う
資
産
形

成
に
つ
い
て
情
報
収
集
を
し
ま
し
た
。

　「
ち
ょ
っ
と
し
た
買
い
物
」
の
対

策
に
は
、
ロ
ビ
ー
に
軽
食
や
食
品
を

購
入
で
き
る
「
オ
フ
ィ
ス
コ
ン
ビ
ニ

サ
ー
ビ
ス
」
を
導
入
し
ま
し
た
。
こ

れ
は
自
動
販
売
機
ベ
ン
ダ
ー
が
提
供

す
る
サ
ー
ビ
ス
で
、
棚
か
ら
購
入
す

る
商
品
を
取
っ
て
自
動
販
売
機
で
決

済
す
る
仕
組
み
で
す
。

　
パ
ン
や
カ
ッ
プ
麺
も
準
備
さ
れ
て

い
る
の
で
、
お
弁
当
を
忘
れ
た
時
で

も
店
ま
で
行
か
ず
に
す
み
ま
す
。

　
自
動
販
売
機
で
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
飲

料
等
も
販
売
し
て
い
ま
す
が
、
職
員

の
熱
中
症
対
策
と
し
て
、
無
料
の
ド

リ
ン
ク
サ
ー
バ
ー
を
設
置
し
、
お
茶

だ
け
で
な
く
ス
ポ
ー
ツ
ド
リ
ン
ク
も

選
択
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

　
資
格
取
得
に
関
し
て
は
、
令
和
７

年
度
は
主
任
介
護
支
援
専
門
員
（
主

任
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
）
の
更
新
研
修

に
か
か
る
費
用
を
受
講
終
了
の
証
明

書
提
出
で
自
己
負
担
分
を
支
給
し
て

い
ま
す
。
介
護
支
援
専
門
員
（
ケ
ア

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）
実
務
研
修
合
格
者

の
研
修
に
つ
い
て
も
今
年
度
は
法
人

で
費
用
負
担
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。
有
資
格
者
が
増
え
る
こ
と
で
、

外
部
の
方
や
入
居
者
さ
ん
の
ご
家
族

の
信
頼
感
に
も
つ
な
げ
ら
れ
ま
す
。

　
資
産
形
成
に
つ
い
て
は
、
証
券
会

社
の
協
力
を
得
て
、
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
（
ニ

ー
サ
：
少
額
投
資
非
課
税
制
度
）、

i
D
e
C
o
（
イ
デ
コ
：
個
人
型
確

定
拠
出
年
金
）
を
取
り
入
れ
る
こ
と

に
し
ま
し
た
。
物
価
が
高
騰
し
て

「
給
与
が
な
か
な
か
手
元
に
残
ら
な

い
」
と
嘆
く
若
い
職
員
が
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
法
人
が
奨
励
金

を
支
給
し
、
少
額
で
も
毎
月
一
定
額

を
給
与
か
ら
天
引
き
す
る
こ
と
で
老

後
資
金
、
教
育
資
金
、
住
宅
購
入
費

用
な
ど
に
あ
て
ら
れ
る
よ
う
長
期
運

用
を
図
り
ま
す
。
最
初
に
証
券
会
社

に
よ
る
勉
強
会
を
開
催
し
て
広
く
理

解
を
呼
び
か
け
、
そ
の
後
は
希
望
す

る
人
に
個
別
の
説
明
を
し
て
か
ら
給

与
天
引
き
を
始
め
ま
し
た
。

　
こ
れ
ま
で
は
各
職
員
が
自
宅
か
ら

水
筒
や
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
を
持
参
し
休

憩
室
で
水
分
補
給
を
し
て
い
ま
し

た
。
ロ
ビ
ー
に
無
料
の
ド
リ
ン
ク

サ
ー
バ
ー
が
設
け
ら
れ
た
こ
と
で
、

熱
中
症
予
防
が
で
き
た
こ
と
に
加

え
、
勤
務
前
や
退
勤
前
に
一
息
つ
く

タ
イ
ミ
ン
グ
に
活
用
さ
れ
る
よ
う
に

な
り
、
職
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
き
っ
か
け
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
併
設
す
る
「
オ

フ
ィ
ス
コ
ン
ビ
ニ
サ
ー
ビ
ス
」
に
は

チ
ョ
コ
レ
ー
ト
や
ス
ナ
ッ
ク
菓
子
、

栄
養
補
助
食
品
が
あ
り
、「
小
腹
を

満
た
し
て
も
う
ひ
と
が
ん
ば
り
し
た

い
」
時
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
チ
ャ
ー
ジ
用

に
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
商
品
補
充

は
自
動
販
売
機
ベ
ン
ダ
ー
に
任
せ
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
、
法
人
側
に
は

負
担
が
あ
ま
り
な
い
の
も
メ
リ
ッ
ト

で
す
。

　
枝
雪
零
苑
は
勤
務
年
数
が
長
い
職

員
が
多
く
、
豊
富
な
知
識
と
経
験
を

持
つ
人
材
が
若
手
を
育
て
、
質
の
高

い
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま

す
。
今
回
、
金
銭
的
な
心
配
を
せ
ず

に
上
位
資
格
取
得
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
で

き
る
制
度
が
整
っ
た
こ
と
で
、
安
心

し
て
キ
ャ
リ
ア
を
形
成
し
働
き
続
け

ら
れ
る
環
境
づ
く
り
も
で
き
ま
し

た
。

　
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
と
i
D
e
C
o
の
給
与

天
引
き
は
今
年
４
月
か
ら
約
10
名
が

利
用
し
て
い
ま
す
。
税
制
優
遇
が
あ

り
、
若
い
う
ち
か
ら
運
用
を
始
め
る

こ
と
で
長
期
運
用
が
で
き
複
利
効
果

が
期
待
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
一

方
、
元
本
割
れ
の
リ
ス
ク
も
あ
り
、

慎
重
に
職
員
一
人
ひ
と
り
の
理
解
を

求
め
な
が
ら
進
め
て
い
ま
す
。

　
現
在
、
法
人
で
は
永
年
勤
続
表
彰

制
度
を
準
備
し
て
い
ま
す
。
今
後
も

職
員
の
声
を
聴
き
「
本
当
に
必
要
と

さ
れ
て
い
る
福
利
厚
生
」
を
整
え
て

働
き
や
す
い
環
境
を
整
え
て
い
き
ま

す
。

熱中症予防に効果的なスポーツドリンクは、
ペットボトルだと飲み切るには量が多いの
で、こまめに少量を飲めるドリンクサーバー
は使い勝手がよく便利です。「オフィスコン
ビニサービス」は、お弁当を忘れた時などに
時々利用しています。勤続17年になります
が、常に先をみすえて新しいことを取り入れ
ているのが、この法人の良さだと思います。

ニュースなどで取り上げられているNISA
やiDeCoに以前から関心はありました。今
回、職場の福利厚生として資産形成を奨励
金を出してサポートしてくれるということ
だったので、説明会に参加し自分なりに納
得した上で試してみることにしました。金
額は月１万円ですが、少額でも始めること
で、社会情勢に関心を持つようになり視野
が広がったと思います。

25年介護職として働いています。施設内
で働いているとどんな介護サービスがある
のか知る機会が少ないので、視野を広くす
るために子育てがひと段落してから介護支
援専門員（ケアマネジャー）の勉強を始め
ました。試験合格後に必要な「介護支援専
門員実務研修」の費用を法人で負担してく
れるのはとても助かりますし、挑戦する人
が増えると思います。

熱
中
症
予
防
の
飲
み
物
か
ら

資
格
取
得
、
資
産
形
成
ま
で

幅
広
い
福
利
厚
生
を
職
員
に
提
供

必
要
と
さ
れ
て
い
る
制
度
を

新
設
し
利
用
し
て
も
ら
う

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

自
動
販
売
機
ベ
ン
ダ
ー
や

証
券
会
社
の
協
力
で
効
率
良
く

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

安
心
し
て
職
員
が
成
長
し

長
く
働
き
続
け
ら
れ
る
環
境

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

地域包括支援センター 社会福祉士
矢沢光さん

事務局
荒明和也さん

介護職員
三善文江さん

職員の声 施
設
概
要

温知福祉会が運営する特別養護老人ホーム。ショー
トステイ、デイサービス、地域包括支援センターの
機能を持ち、総合的な福祉施設として地域に貢献し
ている。また「会津中央病院」と連携し医療面での
サポートを受けながら情報交換を行っている。

施設長
谷川 公美

上席主任総務係員
棚木 千弘

介護職員
三善 文江

地域包括支援センター　社会福祉士
矢沢 光

事務局
荒明 和也

特別養護老人ホーム枝雪零苑の新しい福利厚生

職員向け無料ドリンクサーバーの設置 熱中症予防

軽食が購入できる「オフィスコンビニサービス」導入 立地の不便解消

資格取得の費用補助 新たなチャレンジを後押し

給与天引きの積立に支援金 NISAとiDeCoで資産形成を支援
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枝
雪
零
は
「
し
ず
り
」
と
読
み
、

木
の
枝
な
ど
か
ら
す
べ
り
落
ち
て
く

る
雪
を
表
現
し
た
万
葉
集
の
言
葉
で

す
。
雪
が
溶
け
て
水
に
な
っ
て
地
面

を
潤
し
生
命
の
源
と
な
る
よ
う
に
、

福
祉
の
拠
点
と
し
て
地
域
に
役
立

ち
、
還
元
で
き
る
施
設
づ
く
り
を
目

指
し
て
平
成
12
年
に
開
設
し
ま
し

た
。
特
養
の
入
所
定
員
は
90
人
で
、

約
40
人
の
職
員
が
働
い
て
い
ま
す
。

　
施
設
は
市
街
地
か
ら
少
し
離
れ
た

高
台
の
団
地
に
あ
り
、
近
く
に
コ
ン

ビ
ニ
や
ス
ー
パ
ー
が
あ
り
ま
せ
ん
。

最
寄
り
の
コ
ン
ビ
ニ
で
も
車
で
５
分

ほ
ど
か
か
る
た
め
に
、「
ち
ょ
っ
と
し

た
飲
み
物
や
お
弁
当
を
気
軽
に
買
い

に
行
け
な
い
の
は
不
便
だ
」
と
い
う

声
が
職
員
か
ら
聞
こ
え
て
く
る
こ
と

が
あ
り
ま
し
た
。
以
前
、
職
員
に

「
ど
ん
な
福
利
厚
生
を
希
望
す
る

か
」
ア
ン
ケ
ー
ト
を
取
っ
た
と
こ

ろ
、「
気
軽
に
食
べ
も
の
や
飲
み
物
を

購
入
で
き
る
仕
組
み
が
ほ
し
い
」
と

い
う
意
見
が
複
数
あ
っ
た
た
め
、
総

務
課
で
検
討
を
始
め
ま
し
た
。

　
ま
た
、
令
和
７
年
度
に
職
員
の
資

質
向
上
な
ら
び
に
定
着
の
強
化
を
図

る
こ
と
を
目
的
に
、
資
格
取
得
に
か

か
る
費
用
を
全
額
も
し
く
は
一
部
補

助
す
る
制
度
を
整
備
し
ま
し
た
。
こ

れ
ま
で
も
資
格
取
得
に
と
も
な
う
研

修
は
出
張
の
名
目
で
旅
費
を
支
給
し

て
き
ま
し
た
が
、
改
め
て
制
度
化
す

る
こ
と
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に

つ
な
げ
る
の
が
ね
ら
い
で
す
。

　
さ
ら
に
、
職
員
が
将
来
に
わ
た
り

経
済
的
安
定
を
図
れ
る
よ
う
資
産
形

成
に
つ
い
て
情
報
収
集
を
し
ま
し
た
。

　「
ち
ょ
っ
と
し
た
買
い
物
」
の
対

策
に
は
、
ロ
ビ
ー
に
軽
食
や
食
品
を

購
入
で
き
る
「
オ
フ
ィ
ス
コ
ン
ビ
ニ

サ
ー
ビ
ス
」
を
導
入
し
ま
し
た
。
こ

れ
は
自
動
販
売
機
ベ
ン
ダ
ー
が
提
供

す
る
サ
ー
ビ
ス
で
、
棚
か
ら
購
入
す

る
商
品
を
取
っ
て
自
動
販
売
機
で
決

済
す
る
仕
組
み
で
す
。

　
パ
ン
や
カ
ッ
プ
麺
も
準
備
さ
れ
て

い
る
の
で
、
お
弁
当
を
忘
れ
た
時
で

も
店
ま
で
行
か
ず
に
す
み
ま
す
。

　
自
動
販
売
機
で
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
飲

料
等
も
販
売
し
て
い
ま
す
が
、
職
員

の
熱
中
症
対
策
と
し
て
、
無
料
の
ド

リ
ン
ク
サ
ー
バ
ー
を
設
置
し
、
お
茶

だ
け
で
な
く
ス
ポ
ー
ツ
ド
リ
ン
ク
も

選
択
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

　
資
格
取
得
に
関
し
て
は
、
令
和
７

年
度
は
主
任
介
護
支
援
専
門
員
（
主

任
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
）
の
更
新
研
修

に
か
か
る
費
用
を
受
講
終
了
の
証
明

書
提
出
で
自
己
負
担
分
を
支
給
し
て

い
ま
す
。
介
護
支
援
専
門
員
（
ケ
ア

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）
実
務
研
修
合
格
者

の
研
修
に
つ
い
て
も
今
年
度
は
法
人

で
費
用
負
担
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。
有
資
格
者
が
増
え
る
こ
と
で
、

外
部
の
方
や
入
居
者
さ
ん
の
ご
家
族

の
信
頼
感
に
も
つ
な
げ
ら
れ
ま
す
。

　
資
産
形
成
に
つ
い
て
は
、
証
券
会

社
の
協
力
を
得
て
、
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
（
ニ

ー
サ
：
少
額
投
資
非
課
税
制
度
）、

i
D
e
C
o
（
イ
デ
コ
：
個
人
型
確

定
拠
出
年
金
）
を
取
り
入
れ
る
こ
と

に
し
ま
し
た
。
物
価
が
高
騰
し
て

「
給
与
が
な
か
な
か
手
元
に
残
ら
な

い
」
と
嘆
く
若
い
職
員
が
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
法
人
が
奨
励
金

を
支
給
し
、
少
額
で
も
毎
月
一
定
額

を
給
与
か
ら
天
引
き
す
る
こ
と
で
老

後
資
金
、
教
育
資
金
、
住
宅
購
入
費

用
な
ど
に
あ
て
ら
れ
る
よ
う
長
期
運

用
を
図
り
ま
す
。
最
初
に
証
券
会
社

に
よ
る
勉
強
会
を
開
催
し
て
広
く
理

解
を
呼
び
か
け
、
そ
の
後
は
希
望
す

る
人
に
個
別
の
説
明
を
し
て
か
ら
給

与
天
引
き
を
始
め
ま
し
た
。

　
こ
れ
ま
で
は
各
職
員
が
自
宅
か
ら

水
筒
や
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
を
持
参
し
休

憩
室
で
水
分
補
給
を
し
て
い
ま
し

た
。
ロ
ビ
ー
に
無
料
の
ド
リ
ン
ク

サ
ー
バ
ー
が
設
け
ら
れ
た
こ
と
で
、

熱
中
症
予
防
が
で
き
た
こ
と
に
加

え
、
勤
務
前
や
退
勤
前
に
一
息
つ
く

タ
イ
ミ
ン
グ
に
活
用
さ
れ
る
よ
う
に

な
り
、
職
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
き
っ
か
け
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
併
設
す
る
「
オ

フ
ィ
ス
コ
ン
ビ
ニ
サ
ー
ビ
ス
」
に
は

チ
ョ
コ
レ
ー
ト
や
ス
ナ
ッ
ク
菓
子
、

栄
養
補
助
食
品
が
あ
り
、「
小
腹
を

満
た
し
て
も
う
ひ
と
が
ん
ば
り
し
た

い
」
時
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
チ
ャ
ー
ジ
用

に
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
商
品
補
充

は
自
動
販
売
機
ベ
ン
ダ
ー
に
任
せ
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
、
法
人
側
に
は

負
担
が
あ
ま
り
な
い
の
も
メ
リ
ッ
ト

で
す
。

　
枝
雪
零
苑
は
勤
務
年
数
が
長
い
職

員
が
多
く
、
豊
富
な
知
識
と
経
験
を

持
つ
人
材
が
若
手
を
育
て
、
質
の
高

い
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま

す
。
今
回
、
金
銭
的
な
心
配
を
せ
ず

に
上
位
資
格
取
得
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
で

き
る
制
度
が
整
っ
た
こ
と
で
、
安
心

し
て
キ
ャ
リ
ア
を
形
成
し
働
き
続
け

ら
れ
る
環
境
づ
く
り
も
で
き
ま
し

た
。

　
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
と
i
D
e
C
o
の
給
与

天
引
き
は
今
年
４
月
か
ら
約
10
名
が

利
用
し
て
い
ま
す
。
税
制
優
遇
が
あ

り
、
若
い
う
ち
か
ら
運
用
を
始
め
る

こ
と
で
長
期
運
用
が
で
き
複
利
効
果

が
期
待
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
一

方
、
元
本
割
れ
の
リ
ス
ク
も
あ
り
、

慎
重
に
職
員
一
人
ひ
と
り
の
理
解
を

求
め
な
が
ら
進
め
て
い
ま
す
。

　
現
在
、
法
人
で
は
永
年
勤
続
表
彰

制
度
を
準
備
し
て
い
ま
す
。
今
後
も

職
員
の
声
を
聴
き
「
本
当
に
必
要
と

さ
れ
て
い
る
福
利
厚
生
」
を
整
え
て

働
き
や
す
い
環
境
を
整
え
て
い
き
ま

す
。

熱中症予防に効果的なスポーツドリンクは、
ペットボトルだと飲み切るには量が多いの
で、こまめに少量を飲めるドリンクサーバー
は使い勝手がよく便利です。「オフィスコン
ビニサービス」は、お弁当を忘れた時などに
時々利用しています。勤続17年になります
が、常に先をみすえて新しいことを取り入れ
ているのが、この法人の良さだと思います。

ニュースなどで取り上げられているNISA
やiDeCoに以前から関心はありました。今
回、職場の福利厚生として資産形成を奨励
金を出してサポートしてくれるということ
だったので、説明会に参加し自分なりに納
得した上で試してみることにしました。金
額は月１万円ですが、少額でも始めること
で、社会情勢に関心を持つようになり視野
が広がったと思います。

25年介護職として働いています。施設内
で働いているとどんな介護サービスがある
のか知る機会が少ないので、視野を広くす
るために子育てがひと段落してから介護支
援専門員（ケアマネジャー）の勉強を始め
ました。試験合格後に必要な「介護支援専
門員実務研修」の費用を法人で負担してく
れるのはとても助かりますし、挑戦する人
が増えると思います。

熱
中
症
予
防
の
飲
み
物
か
ら

資
格
取
得
、
資
産
形
成
ま
で

幅
広
い
福
利
厚
生
を
職
員
に
提
供

必
要
と
さ
れ
て
い
る
制
度
を

新
設
し
利
用
し
て
も
ら
う

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

自
動
販
売
機
ベ
ン
ダ
ー
や

証
券
会
社
の
協
力
で
効
率
良
く

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

安
心
し
て
職
員
が
成
長
し

長
く
働
き
続
け
ら
れ
る
環
境

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

地域包括支援センター 社会福祉士
矢沢光さん

事務局
荒明和也さん

介護職員
三善文江さん

職員の声 施
設
概
要

温知福祉会が運営する特別養護老人ホーム。ショー
トステイ、デイサービス、地域包括支援センターの
機能を持ち、総合的な福祉施設として地域に貢献し
ている。また「会津中央病院」と連携し医療面での
サポートを受けながら情報交換を行っている。

施設長
谷川 公美

上席主任総務係員
棚木 千弘

介護職員
三善 文江

地域包括支援センター　社会福祉士
矢沢 光

事務局
荒明 和也

特別養護老人ホーム枝雪零苑の新しい福利厚生

職員向け無料ドリンクサーバーの設置 熱中症予防

軽食が購入できる「オフィスコンビニサービス」導入 立地の不便解消

資格取得の費用補助 新たなチャレンジを後押し

給与天引きの積立に支援金 NISAとiDeCoで資産形成を支援
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多
生
苑
西
栄
町
は
「
特
定
施
設
入

居
者
生
活
介
護
」
の
指
定
を
受
け
た

有
料
老
人
ホ
ー
ム
で
、
入
居
者
が
日

常
生
活
を
送
る
上
で
必
要
な
介
護
保

険
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
会
津
稽
古
堂
（
図
書
館
）
や
市
役

所
、
郵
便
局
、
銀
行
な
ど
が
徒
歩
圏

内
に
あ
り
、
散
歩
が
て
ら
商
店
街
を

散
策
し
た
り
、
面
会
に
来
た
家
族
や

友
人
と
買
い
物
し
た
り
、
外
食
し
た

り
、
ド
ラ
イ
ブ
に
行
っ
た
り
、
可
能

な
限
り
自
立
し
た
毎
日
を
過
ご
す
こ

と
が
で
き
る
の
が
特
徴
で
す
。
身
体

状
況
の
変
化
に
伴
っ
て
外
出
が
難
し

く
な
っ
て
も
、
入
居
者
一
人
ひ
と
り

が
生
き
が
い
を
感
じ
ら
れ
る
よ
う

に
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
充
実
に

努
め
、
全
職
員
が
工
夫
を
重
ね
て
き

ま
し
た
。

　
同
法
人
が
運
営
す
る
複
数
の
介
護

施
設
で
は
、
歌
謡
シ
ョ
ー
や
マ
ジ
ッ

ク
シ
ョ
ー
と
い
っ
た
慰
問
を
受
け
入

れ
て
い
ま
し
た
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
の
た
め
に
受
け

入
れ
の
中
断
を
余
儀
な
く
さ
れ
ま
し

た
。
そ
の
後
、
職
員
に
よ
る
レ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
に
一
層
力
を
入
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
た
と
え
認
知
症

で
、
ほ
ん
の
少
し
前
の
出
来
事
を
忘

れ
て
し
ま
う
人
で
も
、「
楽
し
か
っ

た
」
と
い
う
感
情
は
残
り
ま
す
。
入

居
者
の
心
の
状
態
が
安
定
す
る
こ
と

で
、
職
員
が
前
向
き
に
明
る
い
気
持

ち
で
介
護
な
ど
が
で
き
る
と
い
う
効

果
も
期
待
で
き
ま
す
。

　
施
設
で
は
「
心
が
動
く
時
間
づ
く

り
」
を
大
切
に
、
年
間
計
画
を
作
成

し
て
、
全
職
員
が
役
割
を
持
っ
て
ク

オ
リ
テ
ィ
ー
の
高
い
レ
ク
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
を
提
供
し
て
き
ま
し
た
。

　
職
員
が
華
や
か
な
和
装
を
身
に
ま

と
い
抹
茶
を
ふ
る
ま
う
「
茶
会
」

は
、
お
茶
を
た
し
な
ん
で
い
た
入
居

者
か
ら
も
好
評
。
職
員
が
着
付
け
や

作
法
に
つ
い
て
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受

け
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
和
服
姿

の
職
員
は
入
居
者
か
ら
「
い
い
柄
だ

ね
」「
よ
く
似
合
っ
て
い
る
よ
」
と
声

を
か
け
ら
れ
、
な
ご
や
か
な
ひ
と
時

を
過
ご
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
夏
に

は
浴
衣
の
職
員
が
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ

ン
に
参
加
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
施
設
長
自
身
が
昭
和
の
歌
姫
に
扮

す
る
「
美
空
ひ
ば
り
シ
ョ
ー
」
は
、

最
後
ま
で
施
設
長
だ
と
気
づ
か
な
い

入
居
者
も
い
て
大
い
に
盛
り
上
が
り

ま
し
た
。
傘
回
し
や
皿
回
し
、
南
京

玉
す
だ
れ
な
ど
の
「
曲
芸
シ
ョ
ー
」、

入
居
者
も
一
緒
に
歌
っ
て
踊
る
「
フ

ラ
ダ
ン
ス
シ
ョ
ー
」
な
ど
、
芸
達
者

な
職
員
が
熱
心
に
練
習
を
重
ね
て
、

披
露
し
て
い
ま
す
。
毎
年
年
末
は
、

紅
白
チ
ー
ム
に
分
か
れ
た
職
員
が
懐

メ
ロ
を
披
露
す
る
「
紅
白
歌
合
戦
」

が
恒
例
で
す
。
若
い
職
員
が
坂
本
九

や
北
島
三
郎
の
名
曲
を
歌
い
、
も
の

ま
ね
も
織
り
交
ぜ
て
笑
い
を
引
き
出

し
進
行
。
最
後
は
、
入
居
者
が
審
査

員
を
務
め
て
勝
敗
を
決
め
て
い
ま

す
。「
紅
白
歌
合
戦
」
の
後
に
、
入

居
者
か
ら
は
「
笑
っ
て
ば
か
り
の
１

日
で
し
た
。
こ
ん
な
施
設
は
他
に
は

な
い
よ
」「
若
い
頃
の
こ
と
を
思
い

出
し
心
が
元
気
に
な
り
ま
し
た
」
と

い
う
感
想
が
寄
せ
ら
れ
、
職
員
の
励

み
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。
各
レ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
の
実
施
後
は
反
省
点
を

振
り
返
り
、
報
告
書
に
ま
と
め
て
、

年
に
１
回
開
催
す
る
運
営
懇
談
会
で

報
告
し
ま
す
。
入
居
者
か
ら
の
意
見

や
要
望
を
踏
ま
え
て
次
年
度
の
レ
ク

リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
計
画
し
、
リ
ー

ダ
ー
や
担
当
者
を
決
め
て
い
き
ま

す
。
演
者
に
な
ら
な
い
人
も
買
い
物

係
や
ポ
ス
タ
ー
作
成
な
ど
を
引
き
受

け
る
こ
と
で
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

成
功
の
た
め
に
職
員
み
ん
な
が
参
加

で
き
る
体
制
を
つ
く
り
、
チ
ー
ム
で

盛
り
上
げ
て
い
る
の
も
大
き
な
ポ
イ

ン
ト
で
す
。

　
「
入
居
者
様
の
笑
顔
が
、
私
た
ち

の
や
り
が
い
で
す
」「
み
な
さ
ん
に
楽

し
ん
で
も
ら
い
た
い
か
ら
練
習
に
も

本
気
で
す
！
」
と
職
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
も
上
が
り
、
明
る
く
笑
顔
の

絶
え
な
い
職
場
づ
く
り
に
レ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
が
役
立
っ
て
い
ま
す
。

　
ク
リ
ス
マ
ス
会
で
は
、
手
作
り
の

デ
ザ
ー
ト
バ
イ
キ
ン
グ
が
恒
例
で
す
。

カ
ラ
フ
ル
な
ケ
ー
キ
、
プ
リ
ン
、
ゼ

リ
ー
な
ど
を
美
し
く
並
べ
て
、「
食
べ

る
楽
し
み
」
だ
け
で
は
な
く
、「
選
ぶ

楽
し
み
」
を
感
じ
て
も
ら
っ
て
い
ま

す
。「
全
部
食
べ
て
み
た
い
」「
何
に

し
よ
う
か
な
」
と
子
ど
も
の
よ
う
な

笑
顔
で
迷
う
姿
は
、
職
員
の
心
ま
で

あ
た
た
か
く
し
て
く
れ
ま
す
。

　
法
人
内
で
は
定
期
的
に
異
動
が
あ

り
職
員
の
入
れ
替
わ
り
が
あ
り
ま
す

が
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
組

み
が
職
場
に
馴
染
む
き
っ
か
け
に
な

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の

職
員
が
人
と
な
り
を
知
り
、
協
力
し

あ
う
こ
と
が
、
毎
日
の
業
務
に
も
活

き
て
く
る
の
で
す
。
仕
事
上
の
課
題

や
悩
み
を
相
談
す
る
機
会
は
、
年
２

回
の
施
設
長
と
の
面
談
が
あ
り
、
そ

れ
以
外
も
普
段
か
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
密
に
す
る
こ
と
で
相

談
し
や
す
く
な
り
、「
よ
り
よ
い
職

場
環
境
づ
く
り
」
が
し
や
す
く
な
り

ま
し
た
。

　
入
居
者
の
笑
顔
を
引
き
出
す
た
め

に
は
、
職
員
の
健
康
も
大
切
で
す
。

職
員
の
定
期
的
な
健
診
結
果
の
見
方

を
看
護
職
で
も
あ
る
施
設
長
が
個
別

に
解
説
し
早
め
の
治
療
を
呼
び
か
け

た
り
、
入
浴
介
護
時
の
熱
中
症
予
防

の
た
め
補
給
す
る
水
分
を
準
備
す
る

な
ど
、
お
互
い
に
目
を
配
る
こ
と
も

欠
か
し
ま
せ
ん
。
変
化
に
気
づ
き
こ

ま
や
か
に
声
を
掛
け
合
い
な
が
ら
、

職
員
が
心
身
と
も
に
健
康
で
長
く
活

躍
で
き
る
よ
う
な
明
る
く
楽
し
い
施

設
を
実
現
し
て
い
き
ま
す
。

行事食として地元の料理旅館『田事』の
「めっぱめし」を提供し、郷土料理の「こづ
ゆ」もつけてもらいました。おいしいものを
食べて笑顔になっている入居者の姿を見る
と、「この仕事をしていてよかった」と思え
ます。また、私は今まで抹茶をたてた経験は
なかったのですが、職場の「茶会」でその魅
力に目覚め、最近は家でも一服たしなむよう
になりました。

車いすの入居者さんが増えてきたので、歩
ける人と同じように楽しめる運動会をでき
ないか試行錯誤しました。今年は担当医師
と相談しながら、機能訓練を参考に無理な
く参加できる競技を工夫してみました。レ
クリエーションに限らず、何か提案すると
「やってみたら？」と自由に挑戦させてく
れて、惜しみなく協力してもらえる「いい
職場」です。

茶会での着物は、施設長がインターネッ
トの動画を見ながら着付けをしてくれま
す。和服を着ると入居者の方の気持ちが
華やぐのを感じて、私自身もうれしくな
ります。入居者さん自身の着物にまつわ
る記憶がよみがえってきて、会話の糸口
ができることも少なくありません。会津
という歴史ある地域らしい取り組みを、
職員の私も楽しんでいます。

入
居
者
の
笑
顔
が

何
よ
り
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
！

レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
で
心
を
つ
な
ぐ

「
心
が
動
く
時
間
」
を

共
有
し
て
楽
し
く
働
く

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

職
員
み
ん
な
で
協
力

反
省
は
次
年
度
に
活
か
す

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と

笑
顔
の
絶
え
な
い
職
場
に

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

管理栄養士
大槻帆乃香さん

介護福祉士
吉原翼さん

生活相談員
大堀聡美さん

職員の声 施
設
概
要

野口英世青春通りや七日町通りに近い会津の中心街に
ある介護付有料老人ホーム。会津中央病院を母体とす
る法人が平成23年に開設した。リゾートホテルのよ
うな上質な居住空間で、65歳以上の自立時から入所
可能。必要に応じて介護と医療サービスを提供する。

施設長
白井 恵理

管理栄養士
大槻 帆乃香

介護福祉士
吉原 翼

生活相談員
大堀 聡美

レクリエーション実施の流れ

運営懇談会で年間行事の報告
入居者からの意見をいただく
運営懇談会で年間行事の報告
入居者からの意見をいただく

入居者の意見を取り入れ
年間行事の作成をする
入居者の意見を取り入れ
年間行事の作成をする

レクリエーションの
内容・予算の決定
レクリエーションの
内容・予算の決定反省・報告書をまとめる反省・報告書をまとめる

計画を上司へ
報告・意見交換
計画を上司へ
報告・意見交換担当者の役割分担担当者の役割分担レクリエーション実施レクリエーション実施

リーダー・担当者の決定リーダー・担当者の決定

介護施設表彰介護施設表彰 キラリふくしま介護賞キラリふくしま介護賞 ������ ����������������������������
������ ����������������������������


介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム

多
生
苑
西
栄
町
（
会
津
若
松
市
）

44



　
多
生
苑
西
栄
町
は
「
特
定
施
設
入

居
者
生
活
介
護
」
の
指
定
を
受
け
た

有
料
老
人
ホ
ー
ム
で
、
入
居
者
が
日

常
生
活
を
送
る
上
で
必
要
な
介
護
保

険
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
会
津
稽
古
堂
（
図
書
館
）
や
市
役

所
、
郵
便
局
、
銀
行
な
ど
が
徒
歩
圏

内
に
あ
り
、
散
歩
が
て
ら
商
店
街
を

散
策
し
た
り
、
面
会
に
来
た
家
族
や

友
人
と
買
い
物
し
た
り
、
外
食
し
た

り
、
ド
ラ
イ
ブ
に
行
っ
た
り
、
可
能

な
限
り
自
立
し
た
毎
日
を
過
ご
す
こ

と
が
で
き
る
の
が
特
徴
で
す
。
身
体

状
況
の
変
化
に
伴
っ
て
外
出
が
難
し

く
な
っ
て
も
、
入
居
者
一
人
ひ
と
り

が
生
き
が
い
を
感
じ
ら
れ
る
よ
う

に
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
充
実
に

努
め
、
全
職
員
が
工
夫
を
重
ね
て
き

ま
し
た
。

　
同
法
人
が
運
営
す
る
複
数
の
介
護

施
設
で
は
、
歌
謡
シ
ョ
ー
や
マ
ジ
ッ

ク
シ
ョ
ー
と
い
っ
た
慰
問
を
受
け
入

れ
て
い
ま
し
た
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
の
た
め
に
受
け

入
れ
の
中
断
を
余
儀
な
く
さ
れ
ま
し

た
。
そ
の
後
、
職
員
に
よ
る
レ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
に
一
層
力
を
入
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
た
と
え
認
知
症

で
、
ほ
ん
の
少
し
前
の
出
来
事
を
忘

れ
て
し
ま
う
人
で
も
、「
楽
し
か
っ

た
」
と
い
う
感
情
は
残
り
ま
す
。
入

居
者
の
心
の
状
態
が
安
定
す
る
こ
と

で
、
職
員
が
前
向
き
に
明
る
い
気
持

ち
で
介
護
な
ど
が
で
き
る
と
い
う
効

果
も
期
待
で
き
ま
す
。

　
施
設
で
は
「
心
が
動
く
時
間
づ
く

り
」
を
大
切
に
、
年
間
計
画
を
作
成

し
て
、
全
職
員
が
役
割
を
持
っ
て
ク

オ
リ
テ
ィ
ー
の
高
い
レ
ク
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
を
提
供
し
て
き
ま
し
た
。

　
職
員
が
華
や
か
な
和
装
を
身
に
ま

と
い
抹
茶
を
ふ
る
ま
う
「
茶
会
」

は
、
お
茶
を
た
し
な
ん
で
い
た
入
居

者
か
ら
も
好
評
。
職
員
が
着
付
け
や

作
法
に
つ
い
て
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受

け
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
和
服
姿

の
職
員
は
入
居
者
か
ら
「
い
い
柄
だ

ね
」「
よ
く
似
合
っ
て
い
る
よ
」
と
声

を
か
け
ら
れ
、
な
ご
や
か
な
ひ
と
時

を
過
ご
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
夏
に

は
浴
衣
の
職
員
が
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ

ン
に
参
加
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
施
設
長
自
身
が
昭
和
の
歌
姫
に
扮

す
る
「
美
空
ひ
ば
り
シ
ョ
ー
」
は
、

最
後
ま
で
施
設
長
だ
と
気
づ
か
な
い

入
居
者
も
い
て
大
い
に
盛
り
上
が
り

ま
し
た
。
傘
回
し
や
皿
回
し
、
南
京

玉
す
だ
れ
な
ど
の
「
曲
芸
シ
ョ
ー
」、

入
居
者
も
一
緒
に
歌
っ
て
踊
る
「
フ

ラ
ダ
ン
ス
シ
ョ
ー
」
な
ど
、
芸
達
者

な
職
員
が
熱
心
に
練
習
を
重
ね
て
、

披
露
し
て
い
ま
す
。
毎
年
年
末
は
、

紅
白
チ
ー
ム
に
分
か
れ
た
職
員
が
懐

メ
ロ
を
披
露
す
る
「
紅
白
歌
合
戦
」

が
恒
例
で
す
。
若
い
職
員
が
坂
本
九

や
北
島
三
郎
の
名
曲
を
歌
い
、
も
の

ま
ね
も
織
り
交
ぜ
て
笑
い
を
引
き
出

し
進
行
。
最
後
は
、
入
居
者
が
審
査

員
を
務
め
て
勝
敗
を
決
め
て
い
ま

す
。「
紅
白
歌
合
戦
」
の
後
に
、
入

居
者
か
ら
は
「
笑
っ
て
ば
か
り
の
１

日
で
し
た
。
こ
ん
な
施
設
は
他
に
は

な
い
よ
」「
若
い
頃
の
こ
と
を
思
い

出
し
心
が
元
気
に
な
り
ま
し
た
」
と

い
う
感
想
が
寄
せ
ら
れ
、
職
員
の
励

み
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。
各
レ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
の
実
施
後
は
反
省
点
を

振
り
返
り
、
報
告
書
に
ま
と
め
て
、

年
に
１
回
開
催
す
る
運
営
懇
談
会
で

報
告
し
ま
す
。
入
居
者
か
ら
の
意
見

や
要
望
を
踏
ま
え
て
次
年
度
の
レ
ク

リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
計
画
し
、
リ
ー

ダ
ー
や
担
当
者
を
決
め
て
い
き
ま

す
。
演
者
に
な
ら
な
い
人
も
買
い
物

係
や
ポ
ス
タ
ー
作
成
な
ど
を
引
き
受

け
る
こ
と
で
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

成
功
の
た
め
に
職
員
み
ん
な
が
参
加

で
き
る
体
制
を
つ
く
り
、
チ
ー
ム
で

盛
り
上
げ
て
い
る
の
も
大
き
な
ポ
イ

ン
ト
で
す
。

　
「
入
居
者
様
の
笑
顔
が
、
私
た
ち

の
や
り
が
い
で
す
」「
み
な
さ
ん
に
楽

し
ん
で
も
ら
い
た
い
か
ら
練
習
に
も

本
気
で
す
！
」
と
職
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
も
上
が
り
、
明
る
く
笑
顔
の

絶
え
な
い
職
場
づ
く
り
に
レ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
が
役
立
っ
て
い
ま
す
。

　
ク
リ
ス
マ
ス
会
で
は
、
手
作
り
の

デ
ザ
ー
ト
バ
イ
キ
ン
グ
が
恒
例
で
す
。

カ
ラ
フ
ル
な
ケ
ー
キ
、
プ
リ
ン
、
ゼ

リ
ー
な
ど
を
美
し
く
並
べ
て
、「
食
べ

る
楽
し
み
」
だ
け
で
は
な
く
、「
選
ぶ

楽
し
み
」
を
感
じ
て
も
ら
っ
て
い
ま

す
。「
全
部
食
べ
て
み
た
い
」「
何
に

し
よ
う
か
な
」
と
子
ど
も
の
よ
う
な

笑
顔
で
迷
う
姿
は
、
職
員
の
心
ま
で

あ
た
た
か
く
し
て
く
れ
ま
す
。

　
法
人
内
で
は
定
期
的
に
異
動
が
あ

り
職
員
の
入
れ
替
わ
り
が
あ
り
ま
す

が
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
組

み
が
職
場
に
馴
染
む
き
っ
か
け
に
な

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の

職
員
が
人
と
な
り
を
知
り
、
協
力
し

あ
う
こ
と
が
、
毎
日
の
業
務
に
も
活

き
て
く
る
の
で
す
。
仕
事
上
の
課
題

や
悩
み
を
相
談
す
る
機
会
は
、
年
２

回
の
施
設
長
と
の
面
談
が
あ
り
、
そ

れ
以
外
も
普
段
か
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
密
に
す
る
こ
と
で
相

談
し
や
す
く
な
り
、「
よ
り
よ
い
職

場
環
境
づ
く
り
」
が
し
や
す
く
な
り

ま
し
た
。

　
入
居
者
の
笑
顔
を
引
き
出
す
た
め

に
は
、
職
員
の
健
康
も
大
切
で
す
。

職
員
の
定
期
的
な
健
診
結
果
の
見
方

を
看
護
職
で
も
あ
る
施
設
長
が
個
別

に
解
説
し
早
め
の
治
療
を
呼
び
か
け

た
り
、
入
浴
介
護
時
の
熱
中
症
予
防

の
た
め
補
給
す
る
水
分
を
準
備
す
る

な
ど
、
お
互
い
に
目
を
配
る
こ
と
も

欠
か
し
ま
せ
ん
。
変
化
に
気
づ
き
こ

ま
や
か
に
声
を
掛
け
合
い
な
が
ら
、

職
員
が
心
身
と
も
に
健
康
で
長
く
活

躍
で
き
る
よ
う
な
明
る
く
楽
し
い
施

設
を
実
現
し
て
い
き
ま
す
。

行事食として地元の料理旅館『田事』の
「めっぱめし」を提供し、郷土料理の「こづ
ゆ」もつけてもらいました。おいしいものを
食べて笑顔になっている入居者の姿を見る
と、「この仕事をしていてよかった」と思え
ます。また、私は今まで抹茶をたてた経験は
なかったのですが、職場の「茶会」でその魅
力に目覚め、最近は家でも一服たしなむよう
になりました。

車いすの入居者さんが増えてきたので、歩
ける人と同じように楽しめる運動会をでき
ないか試行錯誤しました。今年は担当医師
と相談しながら、機能訓練を参考に無理な
く参加できる競技を工夫してみました。レ
クリエーションに限らず、何か提案すると
「やってみたら？」と自由に挑戦させてく
れて、惜しみなく協力してもらえる「いい
職場」です。

茶会での着物は、施設長がインターネッ
トの動画を見ながら着付けをしてくれま
す。和服を着ると入居者の方の気持ちが
華やぐのを感じて、私自身もうれしくな
ります。入居者さん自身の着物にまつわ
る記憶がよみがえってきて、会話の糸口
ができることも少なくありません。会津
という歴史ある地域らしい取り組みを、
職員の私も楽しんでいます。

入
居
者
の
笑
顔
が

何
よ
り
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
！

レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
で
心
を
つ
な
ぐ

「
心
が
動
く
時
間
」
を

共
有
し
て
楽
し
く
働
く

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

職
員
み
ん
な
で
協
力

反
省
は
次
年
度
に
活
か
す

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と

笑
顔
の
絶
え
な
い
職
場
に

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

管理栄養士
大槻帆乃香さん

介護福祉士
吉原翼さん

生活相談員
大堀聡美さん

職員の声 施
設
概
要

野口英世青春通りや七日町通りに近い会津の中心街に
ある介護付有料老人ホーム。会津中央病院を母体とす
る法人が平成23年に開設した。リゾートホテルのよ
うな上質な居住空間で、65歳以上の自立時から入所
可能。必要に応じて介護と医療サービスを提供する。

施設長
白井 恵理

管理栄養士
大槻 帆乃香

介護福祉士
吉原 翼

生活相談員
大堀 聡美

レクリエーション実施の流れ

運営懇談会で年間行事の報告
入居者からの意見をいただく
運営懇談会で年間行事の報告
入居者からの意見をいただく

入居者の意見を取り入れ
年間行事の作成をする
入居者の意見を取り入れ
年間行事の作成をする

レクリエーションの
内容・予算の決定
レクリエーションの
内容・予算の決定反省・報告書をまとめる反省・報告書をまとめる

計画を上司へ
報告・意見交換
計画を上司へ
報告・意見交換担当者の役割分担担当者の役割分担レクリエーション実施レクリエーション実施

リーダー・担当者の決定リーダー・担当者の決定
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平
成
15
年
に
創
立
し
た
「
Ｎ
Ｐ
Ｏ

法
人
ふ
れ
あ
い
サ
ポ
ー
ト
館
ア
ト
リ

エ
」
は
、
造
形
教
室
、
陶
芸
教
室
か

ら
活
動
の
幅
を
広
げ
、
自
然
体
験
活

動
や
児
童
セ
ン
タ
ー
、
放
課
後
学
童

ク
ラ
ブ
な
ど
を
通
じ
て
多
く
の
子
ど

も
た
ち
と
関
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

　
法
人
の
目
標
は
、
生
涯
に
お
け
る

ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
の
中
で
、
一
人
ひ

と
り
の
持
つ
能
力
を
出
し
切
れ
る
場

を
提
供
す
る
こ
と
で
す
。
核
家
族
化

が
進
ん
で
家
族
関
係
が
希
薄
に
な

り
、
孤
独
を
感
じ
る
高
齢
者
が
増
え

る
な
ど
、
多
く
の
社
会
課
題
が
あ
る

な
か
で
、
多
世
代
の
「
居
場
所
づ
く

り
」
が
一
つ
の
解
決
策
に
な
り
ま
す
。

　
東
日
本
大
震
災
の
影
響
を
受
け
た

相
馬
市
で
は
、
多
く
の
医
療
施
設
・

介
護
施
設
が
被
災
し
、
無
事
だ
っ
た

介
護
保
険
施
設
に
も
定
員
を
超
え
る

要
介
護
の
高
齢
者
が
殺
到
し
ま
し
た
。

　
平
成
23
年
に
開
設
の
予
定
で
以
前

か
ら
準
備
し
て
い
ま
し
た
が
、
震
災

で
１
年
遅
れ
の
平
成
24
年
と
平
成
25

年
に
立
ち
上
げ
た
の
が
２
つ
の
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
で
す
。
職
員
確
保
に
あ

た
っ
て
は
在
籍
中
の
職
員
が
通
信
制

で
福
祉
の
資
格
を
取
得
し
た
ほ
か
、

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
を
通
じ
て
新
た
に
職

員
を
採
用
し
ま
し
た
。

　
法
人
が
目
指
す
の
は
、
子
ど
も
か

ら
高
齢
者
ま
で
お
互
い
の
能
力
や
資

源
を
利
活
用
で
き
る
よ
う
に
職
員
が

サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
で
生
き
が
い
を

創
造
し
、
健
や
か
に
暮
ら
せ
る
地
域

社
会
で
す
。
長
年
培
っ
て
き
た
理
念

を
全
職
員
と
共
有
し
な
が
ら
、
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
の
運
営
を
進
め
る
必
要
が

あ
り
ま
し
た
。

　
現
在
、
介
護
職
員
と
し
て
働
い
て

い
る
ス
タ
ッ
フ
の
前
職
は
、
ホ
テ
ル

ス
タ
ッ
フ
や
接
客
業
な
ど
様
々
で

す
。
採
用
基
準
は
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
能
力
が
あ
り
、
柔
軟
で
多
角

的
に
も
の
ご
と
を
と
ら
え
ら
れ
る

人
」。
就
業
前
に
「
介
護
職
員
初
任
者

研
修
」
を
取
得
し
て
き
た
人
も
い
ま

す
が
、
全
く
の
未
経
験
者
も
受
け
入

れ
て
き
ま
し
た
。
子
ど
も
の
預
け
先

が
見
つ
か
ら
な
い
時
に
は
、
職
場
で

受
け
入
れ
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者

と
一
緒
に
過
ご
す
な
ど
、
柔
軟
に
対

応
し
て
き
ま
し
た
。
利
用
者
と
職
員

と
い
う
関
係
に
と
ど
ま
ら
ず
、
利
用

者
が
「
お
願
い
さ
れ
る
」「
頼
り
に

さ
れ
る
」
関
係
性
の
中
で
役
割
を
担

う
こ
と
で
、
生
き
が
い
を
見
出
し
、

口
数
と
笑
顔
を
増
や
す
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

　
ま
た
、
子
育
て
中
の
職
員
が
仕
事

と
両
立
で
き
る
よ
う
に
、
職
場
内
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
な
が

ら
「
長
く
続
け
て
い
け
る
よ
う
に
」

互
い
に
配
慮
を
重
ね
て
き
ま
し
た
。

　
勤
務
年
数
が
長
く
な
る
こ
と
で

「
資
格
を
取
得
を
し
た
い
」
と
意
欲

的
な
職
員
も
出
て
き
た
こ
と
か
ら
、

時
間
の
確
保
や
一
部
の
費
用
面
で
法

人
も
応
援
し
て
い
ま
す
。

　
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
梅
干
し
や

味
噌
づ
く
り
、
旬
の
野
菜
や
果
物
の

収
穫
な
ど
、
昔
な
が
ら
の
食
文
化
を

再
現
す
る
活
動
を
し
て
い
ま
す
。
こ

れ
ら
の
活
動
は
、
か
つ
て
は
地
域
や

家
族
で
行
っ
て
い
た
恒
例
行
事
で
あ

り
、
利
用
者
の
心
に
活
気
を
取
り
戻

し
ま
す
。
例
え
ば
、
味
噌
づ
く
り

は
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
が
蒸
し

た
米
に
麹
菌
を
丁
寧
に
混
ぜ
て
、
寝

か
せ
て
発
酵
さ
せ
て
、
で
き
た
糀
を

子
ど
も
た
ち
が
作
業
を
引
き
継
い
で

塩
と
大
豆
を
加
え
完
成
さ
せ
て
い
き

ま
す
。
職
員
が
関
わ
る
こ
と
で
、
貴

重
な
伝
統
文
化
を
共
有
す
る
こ
と
が

で
き
、
そ
の
知
恵
を
次
世
代
に
つ
な

げ
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
な
に
よ
り
、

一
か
ら
一
緒
に
作
り
上
げ
る
こ
と
で

職
員
た
ち
も
「
も
の
づ
く
り
」
の
楽

し
さ
を
味
わ
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
は
、
利
用
者
に

と
っ
て
娘
や
孫
の
家
に
来
た
よ
う
な

「
ほ
っ
と
す
る
居
場
所
」
で
あ
っ
て

ほ
し
い
こ
と
か
ら
、
職
員
は
制
服
で

は
な
く
私
服
で
勤
務
し
て
い
ま
す
。

　
童
謡
『
め
だ
か
の
学
校
』
の
歌
詞

に
あ
る
よ
う
に
、「
だ
れ
が
生
徒
か
先

生
か
」
わ
か
ら
な
い
関
係
性
の
な
か

で
、
職
員
も
成
長
し
て
き
ま
し
た
。

　
人
生
百
年
時
代
を
前
向
き
に
迎
え

る
た
め
に
は
、
立
場
や
年
齢
に
関
係

な
く
誰
も
が
生
き
が
い
と
希
望
を
持

ち
、
す
べ
て
の
人
が
〝
主
人
公
〞
と

し
て
活
躍
で
き
る
仕
組
み
が
必
要
で

す
。
高
齢
者
を
「
お
世
話
さ
れ
る
対

象
」
と
し
て
見
る
の
で
は
な
く
、

「
豊
か
な
経
験
を
持
っ
た
学
び
の
対

象
」
と
し
て
と
ら
え
る
こ
と
で
、
ど

の
職
員
も
い
き
い
き
と
笑
顔
で
働
く

こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。「
自
分
は
ま

だ
役
に
立
て
る
存
在
」「
必
要
と
さ
れ

て
い
る
存
在
」
で
あ
る
と
利
用
者
に

感
じ
て
も
ら
う
こ
と
で
、
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
が
心
の
拠
り
所
、
行
き
た
い
場

所
に
な
り
、
介
護
を
受
け
入
れ
て
も

ら
い
や
す
く
な
り
ま
す
。
こ
の
よ
う

な
関
わ
り
を
続
け
る
こ
と
で
、
大
き

な
施
設
で
は
機
械
浴
だ
っ
た
利
用
者

が
、
こ
こ
で
は
介
助
を
受
け
な
が
ら

自
ら
浴
槽
を
跨
い
で
入
浴
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

残
存
能
力
を
引
き
出
せ
た
こ
と
で
職

員
た
ち
も
、
こ
れ
ま
で
の
関
わ
り
が

間
違
っ
て
い
な
か
っ
た
と
自
信
を
も

つ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
盲
導
犬
協
会
で
訓
練
さ
れ
た
ラ
ブ

ラ
ド
ー
ル
レ
ト
リ
バ
ー
に
よ
る
ア
ニ

マ
ル
セ
ラ
ピ
ー
や
、
水
墨
画
教
室
・

陶
芸
教
室
で
ア
ー
ト
セ
ラ
ピ
ー
も
取

り
入
れ
な
が
ら
、「
長
生
き
し
て
よ

か
っ
た
」
と
利
用
者
が
実
感
で
き
る

居
場
所
を
つ
く
り
、
異
世
代
交
流
の

場
を
設
け
な
が
ら
、
や
り
が
い
を

も
っ
て
働
け
る
環
境
づ
く
り
を
進
め

て
い
き
ま
す
。

専門学校を卒業してから長く介護の仕事
をしてきました。子育てと両立するため
に転職しパートとして働き始めて９ヶ月
になります。子どもの絵画教室のお手伝
いをする日は、そのまま自分の子どもを
迎えに行けるなど、融通をきかせても
らっています。高齢の利用者さんからお
料理を教えてもらうのも楽しみです。

接客業をしていましたが、介護に関心が
あり無資格で就職して８年になります。
今は介護福祉士の資格も取得しました。
この職場は子どもたちと高齢者の交流が
盛んで、世代間を取り持つのは楽しい仕
事です。私の子どもが小さい頃は、預け
先がない時に子連れ出勤をしたこともあ
り、いい思い出になっています。

東日本大震災で当時勤務していたホテル
が休業状態になり、「介護職員初任者研
修」を受けて就職しました。これからさ
らに高齢化が進み必要とされる仕事だと
思ったからです。ここは利用者さんと職
員の垣根が低く、アットホームな雰囲気
で楽しく働いています。就職後に介護福
祉士を取得して相談員になりました。

高
齢
者
と
子
ど
も
、
働
く
人
、

そ
れ
ぞ
れ
の
持
つ
能
力
を

発
揮
で
き
る
「
居
場
所
」
を
提
供

法
人
の
考
え
方
を
活
か
し
た

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
運
営

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

い
ざ
と
い
う
と
き
に
は

子
連
れ
出
勤
も
受
け
入
れ

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

高
齢
者
か
ら
職
員
が
学
び

笑
顔
で
楽
し
く
働
く

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

介護職員
佐藤知子さん

主任介護職員
松本やよいさん

生活相談員
藤田まどかさん

職員の声 施
設
概
要

昭和41年に創立した「相馬絵画研究所」を母体と
する「NPO法人ふれあいサポート館アトリエ」が
運営するデイサービス。「北町」（定員18人）と「南
飯渕」（定員15人）があり、訪問介護と居宅介護事
業所、介護タクシー事業も行っている。

生活相談員
倉本 まり子

主任介護職員
松本 やよい

生活相談員
藤田 まどか

介護職員
佐藤 知子

管理者
門馬 浩之

めだかの学校
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平
成
15
年
に
創
立
し
た
「
Ｎ
Ｐ
Ｏ

法
人
ふ
れ
あ
い
サ
ポ
ー
ト
館
ア
ト
リ

エ
」
は
、
造
形
教
室
、
陶
芸
教
室
か

ら
活
動
の
幅
を
広
げ
、
自
然
体
験
活

動
や
児
童
セ
ン
タ
ー
、
放
課
後
学
童

ク
ラ
ブ
な
ど
を
通
じ
て
多
く
の
子
ど

も
た
ち
と
関
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

　
法
人
の
目
標
は
、
生
涯
に
お
け
る

ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
の
中
で
、
一
人
ひ

と
り
の
持
つ
能
力
を
出
し
切
れ
る
場

を
提
供
す
る
こ
と
で
す
。
核
家
族
化

が
進
ん
で
家
族
関
係
が
希
薄
に
な

り
、
孤
独
を
感
じ
る
高
齢
者
が
増
え

る
な
ど
、
多
く
の
社
会
課
題
が
あ
る

な
か
で
、
多
世
代
の
「
居
場
所
づ
く

り
」
が
一
つ
の
解
決
策
に
な
り
ま
す
。

　
東
日
本
大
震
災
の
影
響
を
受
け
た

相
馬
市
で
は
、
多
く
の
医
療
施
設
・

介
護
施
設
が
被
災
し
、
無
事
だ
っ
た

介
護
保
険
施
設
に
も
定
員
を
超
え
る

要
介
護
の
高
齢
者
が
殺
到
し
ま
し
た
。

　
平
成
23
年
に
開
設
の
予
定
で
以
前

か
ら
準
備
し
て
い
ま
し
た
が
、
震
災

で
１
年
遅
れ
の
平
成
24
年
と
平
成
25

年
に
立
ち
上
げ
た
の
が
２
つ
の
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
で
す
。
職
員
確
保
に
あ

た
っ
て
は
在
籍
中
の
職
員
が
通
信
制

で
福
祉
の
資
格
を
取
得
し
た
ほ
か
、

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
を
通
じ
て
新
た
に
職

員
を
採
用
し
ま
し
た
。

　
法
人
が
目
指
す
の
は
、
子
ど
も
か

ら
高
齢
者
ま
で
お
互
い
の
能
力
や
資

源
を
利
活
用
で
き
る
よ
う
に
職
員
が

サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
で
生
き
が
い
を

創
造
し
、
健
や
か
に
暮
ら
せ
る
地
域

社
会
で
す
。
長
年
培
っ
て
き
た
理
念

を
全
職
員
と
共
有
し
な
が
ら
、
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
の
運
営
を
進
め
る
必
要
が

あ
り
ま
し
た
。

　
現
在
、
介
護
職
員
と
し
て
働
い
て

い
る
ス
タ
ッ
フ
の
前
職
は
、
ホ
テ
ル

ス
タ
ッ
フ
や
接
客
業
な
ど
様
々
で

す
。
採
用
基
準
は
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
能
力
が
あ
り
、
柔
軟
で
多
角

的
に
も
の
ご
と
を
と
ら
え
ら
れ
る

人
」。
就
業
前
に
「
介
護
職
員
初
任
者

研
修
」
を
取
得
し
て
き
た
人
も
い
ま

す
が
、
全
く
の
未
経
験
者
も
受
け
入

れ
て
き
ま
し
た
。
子
ど
も
の
預
け
先

が
見
つ
か
ら
な
い
時
に
は
、
職
場
で

受
け
入
れ
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者

と
一
緒
に
過
ご
す
な
ど
、
柔
軟
に
対

応
し
て
き
ま
し
た
。
利
用
者
と
職
員

と
い
う
関
係
に
と
ど
ま
ら
ず
、
利
用

者
が
「
お
願
い
さ
れ
る
」「
頼
り
に

さ
れ
る
」
関
係
性
の
中
で
役
割
を
担

う
こ
と
で
、
生
き
が
い
を
見
出
し
、

口
数
と
笑
顔
を
増
や
す
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

　
ま
た
、
子
育
て
中
の
職
員
が
仕
事

と
両
立
で
き
る
よ
う
に
、
職
場
内
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
な
が

ら
「
長
く
続
け
て
い
け
る
よ
う
に
」

互
い
に
配
慮
を
重
ね
て
き
ま
し
た
。

　
勤
務
年
数
が
長
く
な
る
こ
と
で

「
資
格
を
取
得
を
し
た
い
」
と
意
欲

的
な
職
員
も
出
て
き
た
こ
と
か
ら
、

時
間
の
確
保
や
一
部
の
費
用
面
で
法

人
も
応
援
し
て
い
ま
す
。

　
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
梅
干
し
や

味
噌
づ
く
り
、
旬
の
野
菜
や
果
物
の

収
穫
な
ど
、
昔
な
が
ら
の
食
文
化
を

再
現
す
る
活
動
を
し
て
い
ま
す
。
こ

れ
ら
の
活
動
は
、
か
つ
て
は
地
域
や

家
族
で
行
っ
て
い
た
恒
例
行
事
で
あ

り
、
利
用
者
の
心
に
活
気
を
取
り
戻

し
ま
す
。
例
え
ば
、
味
噌
づ
く
り

は
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
が
蒸
し

た
米
に
麹
菌
を
丁
寧
に
混
ぜ
て
、
寝

か
せ
て
発
酵
さ
せ
て
、
で
き
た
糀
を

子
ど
も
た
ち
が
作
業
を
引
き
継
い
で

塩
と
大
豆
を
加
え
完
成
さ
せ
て
い
き

ま
す
。
職
員
が
関
わ
る
こ
と
で
、
貴

重
な
伝
統
文
化
を
共
有
す
る
こ
と
が

で
き
、
そ
の
知
恵
を
次
世
代
に
つ
な

げ
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
な
に
よ
り
、

一
か
ら
一
緒
に
作
り
上
げ
る
こ
と
で

職
員
た
ち
も
「
も
の
づ
く
り
」
の
楽

し
さ
を
味
わ
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
は
、
利
用
者
に

と
っ
て
娘
や
孫
の
家
に
来
た
よ
う
な

「
ほ
っ
と
す
る
居
場
所
」
で
あ
っ
て

ほ
し
い
こ
と
か
ら
、
職
員
は
制
服
で

は
な
く
私
服
で
勤
務
し
て
い
ま
す
。

　
童
謡
『
め
だ
か
の
学
校
』
の
歌
詞

に
あ
る
よ
う
に
、「
だ
れ
が
生
徒
か
先

生
か
」
わ
か
ら
な
い
関
係
性
の
な
か

で
、
職
員
も
成
長
し
て
き
ま
し
た
。

　
人
生
百
年
時
代
を
前
向
き
に
迎
え

る
た
め
に
は
、
立
場
や
年
齢
に
関
係

な
く
誰
も
が
生
き
が
い
と
希
望
を
持

ち
、
す
べ
て
の
人
が
〝
主
人
公
〞
と

し
て
活
躍
で
き
る
仕
組
み
が
必
要
で

す
。
高
齢
者
を
「
お
世
話
さ
れ
る
対

象
」
と
し
て
見
る
の
で
は
な
く
、

「
豊
か
な
経
験
を
持
っ
た
学
び
の
対

象
」
と
し
て
と
ら
え
る
こ
と
で
、
ど

の
職
員
も
い
き
い
き
と
笑
顔
で
働
く

こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。「
自
分
は
ま

だ
役
に
立
て
る
存
在
」「
必
要
と
さ
れ

て
い
る
存
在
」
で
あ
る
と
利
用
者
に

感
じ
て
も
ら
う
こ
と
で
、
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
が
心
の
拠
り
所
、
行
き
た
い
場

所
に
な
り
、
介
護
を
受
け
入
れ
て
も

ら
い
や
す
く
な
り
ま
す
。
こ
の
よ
う

な
関
わ
り
を
続
け
る
こ
と
で
、
大
き

な
施
設
で
は
機
械
浴
だ
っ
た
利
用
者

が
、
こ
こ
で
は
介
助
を
受
け
な
が
ら

自
ら
浴
槽
を
跨
い
で
入
浴
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

残
存
能
力
を
引
き
出
せ
た
こ
と
で
職

員
た
ち
も
、
こ
れ
ま
で
の
関
わ
り
が

間
違
っ
て
い
な
か
っ
た
と
自
信
を
も

つ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
盲
導
犬
協
会
で
訓
練
さ
れ
た
ラ
ブ

ラ
ド
ー
ル
レ
ト
リ
バ
ー
に
よ
る
ア
ニ

マ
ル
セ
ラ
ピ
ー
や
、
水
墨
画
教
室
・

陶
芸
教
室
で
ア
ー
ト
セ
ラ
ピ
ー
も
取

り
入
れ
な
が
ら
、「
長
生
き
し
て
よ

か
っ
た
」
と
利
用
者
が
実
感
で
き
る

居
場
所
を
つ
く
り
、
異
世
代
交
流
の

場
を
設
け
な
が
ら
、
や
り
が
い
を

も
っ
て
働
け
る
環
境
づ
く
り
を
進
め

て
い
き
ま
す
。

専門学校を卒業してから長く介護の仕事
をしてきました。子育てと両立するため
に転職しパートとして働き始めて９ヶ月
になります。子どもの絵画教室のお手伝
いをする日は、そのまま自分の子どもを
迎えに行けるなど、融通をきかせても
らっています。高齢の利用者さんからお
料理を教えてもらうのも楽しみです。

接客業をしていましたが、介護に関心が
あり無資格で就職して８年になります。
今は介護福祉士の資格も取得しました。
この職場は子どもたちと高齢者の交流が
盛んで、世代間を取り持つのは楽しい仕
事です。私の子どもが小さい頃は、預け
先がない時に子連れ出勤をしたこともあ
り、いい思い出になっています。

東日本大震災で当時勤務していたホテル
が休業状態になり、「介護職員初任者研
修」を受けて就職しました。これからさ
らに高齢化が進み必要とされる仕事だと
思ったからです。ここは利用者さんと職
員の垣根が低く、アットホームな雰囲気
で楽しく働いています。就職後に介護福
祉士を取得して相談員になりました。

高
齢
者
と
子
ど
も
、
働
く
人
、

そ
れ
ぞ
れ
の
持
つ
能
力
を

発
揮
で
き
る
「
居
場
所
」
を
提
供

法
人
の
考
え
方
を
活
か
し
た

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
運
営

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

い
ざ
と
い
う
と
き
に
は

子
連
れ
出
勤
も
受
け
入
れ

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

高
齢
者
か
ら
職
員
が
学
び

笑
顔
で
楽
し
く
働
く

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

介護職員
佐藤知子さん

主任介護職員
松本やよいさん

生活相談員
藤田まどかさん

職員の声 施
設
概
要

昭和41年に創立した「相馬絵画研究所」を母体と
する「NPO法人ふれあいサポート館アトリエ」が
運営するデイサービス。「北町」（定員18人）と「南
飯渕」（定員15人）があり、訪問介護と居宅介護事
業所、介護タクシー事業も行っている。

生活相談員
倉本 まり子

主任介護職員
松本 やよい

生活相談員
藤田 まどか

介護職員
佐藤 知子

管理者
門馬 浩之

めだかの学校

介護施設表彰介護施設表彰 キラリふくしま介護賞キラリふくしま介護賞 ������ ����������������������������
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内堀雅雄福島県知事の挨拶

参加者27名、全員と表彰状の授与と記念撮影 参加施設5施設（8名）、全員と表彰状の授与と記念撮影

主催者挨拶福島県知事

介護職員表彰 受賞者代表　遠藤さち 様によるご挨拶 介護施設表彰 受賞施設代表　デイサービス友遊Ⅱ 倉本まり子 
様によるご挨拶 

介護職員表彰 介護施設表彰

受賞者代表挨拶 　令和７年11月10日に、第６回キラリふくしま介護賞授賞式を行いました。会場には職
員表彰27名、施設表彰5施設の受賞者が参加されました。また、授賞式の様子をオンラ
インでライブ配信（22ヵ所）しました。
　当日は知事が出席し、日頃の業務への感謝とねぎらいの言葉とともに、一人ひとりに
表彰状が授与されました。受賞者代表の挨拶では、介護職員表彰受賞者の遠藤さち 
様から「素晴らしい介護という仕事の魅力とやりがいを伝えていけるよう日々精進して
まいります」、介護施設表彰受賞者のデイサービス友遊Ⅱ倉本まり子様から「広い視野
を持ってさらに新しいムーブメントを起こしてまいりたい」と力強いお言葉をいただき
ました。
　受賞された介護職員の皆様、施設・事業所の皆様、おめでとうございます！

第６回 キラリふくしま介護賞 授賞式第６回 キラリふくしま介護賞 授賞式
日 時：令和7年11月10日（月）　開式 13時30分
会 場：ウェディングエルティ（1F スクエア）
日 時
会 場

授賞式の様子授賞式の様子 キラリふくしま介護賞キラリふくしま介護賞 ������ ����������������������������
������ ����������������������������
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　キラリふくしま介護賞は、他の介護職員や介護
職を目指す学生等の目標や憧れとなる働き方を実
践している介護職員及び介護職員の労働環境・処
遇改善等について優れた取組を行っている介護施
設等を表彰することにより、福島県内の介護施設
等に勤務する介護職員の仕事に対するやりがいや
モチベーション、さらには職場定着率の向上を図
り、介護人材の確保・定着・イメージアップにつ
なげることを目的に実施しています。

主催　福島県

あなたの輝きで、
笑顔と喜びの輪が広がる。

　キラリふくしま介護賞は、他の介護職員や介護
職を目指す学生等の目標や憧れとなる働き方を実
践している介護職員及び介護職員の労働環境・処
遇改善等について優れた取組を行っている介護施
設等を表彰することにより、福島県内の介護施設
等に勤務する介護職員の仕事に対するやりがいや
モチベーション、さらには職場定着率の向上を図
り、介護人材の確保・定着・イメージアップにつ
なげることを目的に実施しています。

主催　福島県

そ
の
輝
き
で
、

福
島
を
照
ら
す
。

受賞者紹介

第６回　キラリふくしま介護賞　受賞者紹介
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