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AI⾯接実施の全体の流れ
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1 事前準備

推奨環境‧通信‧場所‧を確認す
る
質問回答内容を準備する

2 ユーザー登録

メール認証とパスワード設定を⾏
う

3 ⾯接画⾯へアクセス

⾯接リンク、またはマイページか
ら⼊る

4 カメラ‧マイク設定

⼊室前画⾯で機器を確認する

5 ⼊室して受験

AIと対話形式で⾯接を受ける

6 ⾯接終了

マイページで受験状況を確認でき
る



STEP 1 事前準備：受験環境を整える
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推奨環境（OS‧ブラウザ）

OS∕端末 推奨ブラウザ

Windows / Mac Chrome 最新版 / Edge 最新版

Android Chrome 最新版

iPhone / iPad Safari 16 以上

通信環境
Wi-Fiまたは有線LANで安定した接続を。画⾯の通信アイ
コンで電波強度を確認できます。

場所‧機器
雑⾳の⼊らない静かな場所で。マイク付きイヤホン∕
ヘッドセットの使⽤を推奨します。

質問への回答の準備
質問事項を確認し、回答原稿をお⼿元に準備しAI⾯接を
実施してください。

⚠ 必ず静かな環境にて実施をお願いします。



STEP 2 ユーザー登録
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1 送付されたAI⾯接URLを開き
メールアドレスを登録して認証する

2 届いたメールのパスワード設定⽤リンクを開く

3 パスワードを設定し［新規登録］を押す

4 ⽒名‧⽣年⽉⽇を⼊⼒する

5 内容を確認し［登録］を押して完了

⚠ 注意点
• パスワード設定⽤URLの有効期限は

発⾏後1週間。届かない∕紛失時は
［メールを再送信する］で再送でき
ます。

• ⽒名は本⼈確認書類と同⼀になるよ
う⼊⼒（ミドルネームは姓か名にス
ペースを空けて⼊⼒）。

• ⽣年⽉⽇は登録後に変更できませ
ん。⼊⼒間違いに注意。



STEP 3 ⼊室前にカメラ‧マイクを設定する
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設定が完了していないと⾯接を開始できません。⼊室前画⾯で次を確認します。

1
ブラウザのアクセス許可
カメラとマイクへのアクセスを「許可」する。 2

ビデオ（カメラ）
使⽤カメラを選び、⾃分が正しく映るか確認する。

3
マイク
使⽤マイクを選び、⼊⼒レベルのバーが声に反応す
るか確認する。

4
スピーカー
［⾳声出⼒テスト］で⾳声が正しく聞こえるか確認
する。

• 「背景をぼかす」可（不具合時はオフに）∕画⾯右上で通信状態（良好‧不安定）を確認。
• 準備が整ったら ［⼊室］ ボタンを押して⾯接を開始します。

※ マイク‧スピーカー‧ビデオが未設定だと⾯接を開始できません。エラー表⽰時は機器を確認。



⾯接中の画⾯の⾒⽅
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AI⾯接官が流れに沿って案内‧質問します（PC‧スマホ‧タブレットとも同様）。

表⽰‧操作 内容

質問の進捗‧残り時間 現在が何問⽬か、その質問の残り時間が表⽰されます。

質問内容 現在の質問を表⽰されます。

⾃分のカメラ映像∕思考中 ⾃分の映りを確認。回答後に⾯接官が考える間は「思考中」アイコンが出ます。

会話履歴 これまでの会話を表⽰。聞き取りにくい時や質問確認に活⽤ください。

退出 ⾯接から退出。⾯接中は押さないようご注意ください。



トラブルが起きたときの対処
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状況 対処⽅法

⾯接官が動かない∕話さない 退出せずブラウザをリロードし、再度⾯接を受ける。

誤って画⾯を閉じた ⾯接リンクへ再アクセス、またはマイページの「⾯接途中の企業」→［⾯接を再開］。

通信が不安定と表⽰ 安定回線に切替。続⾏可能だが映像‧⾳声が乱れる場合あり。

カメラ‧マイクが選べない ブラウザの許可設定と端末側の接続‧設定を確認する。

⚠ 再開できない場合には、事務局へメールにてご連絡をお願いいたします。

※AI⾯接は1アカウント1回実施の仕様となっています。再実施を希望の⽅は事務局へメールにてご連絡ください。
 新しいURLをご案内します。



AI⾯接の質問内容
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１．事業説明‧申請ガイド （約3分）

２．事業に関する質問 （最⼤27分）

以下の項⽬について９つの質問に1質問あたり3分以内でご回答ください。
1. 事業概要
2. 背景‧⽬的
3. 提供する価値
4. 価格帯‧競合との違い
5. 実施体制
6. 集客‧プロモーション
7. 販売チャネル
8. 事業⽬標
9. 浜通りへの波及効果

本補助事業についてスライドと⾳声での説明が流れます。



AI⾯接の質問内容(1/2)
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質問番号 質問 詳細

1. 事業概要 あなたの団体名（正式名称）と、今回申請す
る事業の内容をかんたんに教えてください。

まず、あなたが誰で、何をしようとしているのかを知りたいと思っています。団体やお店の正
式な名前と、今回の補助⾦で取り組もうとしていることの全体像を、初めて聞く⼈にも伝わる
ようにお話しください。細かい計画はこの後の質問でうかがいますので、ここでは「ざっくり
こういうことをやります」で⼤丈夫です。

2. 背景‧⽬的 この事業を始めようと思ったきっかけは何で
すか？ 地域にどんな困りごとがあり、この事
業を通じて最終的にどうなってほしいと考え
ていますか？

なぜこの事業をやりたいのか、その「思い」や「理由」を聞かせてください。たとえば、地域
で感じている困りごとや、お客さまから聞いた声、ご⾃⾝の経験などがきっかけになっている
かもしれません。そのうえで、この事業がうまくいったら地域やお客さまがどう変わるのか、
⽬指しているゴールのイメージもあわせて教えてください。

3. 提供する価値 この事業は「誰に」向けたものですか？ その
⽅たちにどんな体験やサービスを届けます
か？

「どんなお客さまに来てほしいのか」と「そのお客さまに何を楽しんでもらうのか」を教えて
ください。たとえば「⾸都圏の30〜40代ファミリーに、地元⾷材を使った農業体験を届けた
い」のように、お客さまの姿とサービスの中⾝をセットでお話しいただけると伝わりやすくな
ります。

4. 価格帯‧競合と
の違い

サービスのおおよその料⾦はいくらぐらいを
予定していますか？ また、似たサービスがす
でにある場合、それとはどこが違いますか？

お客さまが⽀払う⾦額のイメージを教えてください。正確な価格が決まっていなくても、「⼀
⼈あたり○○円くらい」「⼀泊○○円程度」といった⽬安で構いません。また、近い地域やイ
ンターネット上に似たサービスがあれば、「うちはここが違う」というポイントも教えてくだ
さい。思い当たるものがなければ「今のところ⾒当たらない」でも⼤丈夫です。

5. 実施体制 この事業は、どなたが中⼼になって進めます
か？ ⼀緒に取り組む地元の事業者や協⼒先が
あれば教えてください。

この事業を実際に動かす「⼈」や「チーム」について知りたいと思っています。社内で誰が責
任者になるのか、何名くらいで運営するのかに加えて、地元の宿泊施設‧飲⾷店‧交通事業者
‧⾃治体など、外部で協⼒してくれる⽅がいればあわせて教えてください。まだ正式な約束が
なくても、相談中や検討中のものも含めてお話しいただいて構いません。



AI⾯接の質問内容(2/2)
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質問番号 質問 詳細

6. 集客‧プロモー
ション

お客さまにこの事業を知ってもらうために、
どんな宣伝や告知を考えていますか？（例
：SNS、ウェブサイト、チラシ、旅⾏会社と
の連携など）

どんなに良いサービスでも、知ってもらわなければお客さまは来てくれません。ここでは「ど
うやってお客さまに届けるか」の作戦を聞かせてください。SNSやホームページ、チラシ、イ
ベント出展、旅⾏会社やメディアへの働きかけなど、考えていることを何でもお話しくださ
い。まだ具体的に決まっていない部分は「これから検討予定」でも問題ありません。

7. 販売チャネル お客さまは実際にどこで予約や申し込みがで
きますか？ 販売の窓⼝や⽅法を教えてくださ
い。（例：⾃社ウェブサイト、旅⾏予約サイ
ト、旅⾏会社経由、電話予約、現地での直接
販売など）

前の質問が「知ってもらう⽅法」だったのに対し、こちらは「買ってもらう場所」についてで
す。お客さまが「参加したい」「予約したい」と思ったとき、どこからどうやって申し込める
のかを教えてください。⾃社サイトでの予約、じゃらんや楽天トラベルなどの予約サイト、電
話、現地受付など、想定しているものをすべてお話しください。

8. 事業⽬標 この事業で⽬指す具体的な数字の⽬標はあり
ますか？（例：来てほしい⼈数、売上の⾒込
み、イベント参加者数など）

事業がうまくいったかどうかを測るための「ものさし」を確認したいと思っています。たとえ
ば「年間○○⼈に来てほしい」「売上○○万円を⽬指す」「イベントに○○名集めたい」のよ
うに、できるだけ具体的な数字で教えてください。まだ精緻な計算ができていなくても、現時
点での⾒込みや⽬標感で構いません。

9. 浜通りへの波及
効果

この事業が浜通り地域にもたらすプラスの効
果として、どんなことを期待していますか？
（例：地元のお店の売上が増える、新しい雇
⽤が⽣まれる、地域外からお⾦が落ちるな
ど）

この補助⾦は、浜通り地域全体を元気にすることを⽬的としています。あなたの事業がうまく
いくことで、⾃分たちだけでなく地域にどんな良い影響が広がりそうかを教えてください。た
とえば「お客さまが地元の飲⾷店にも⽴ち寄る」「地元の農家から⾷材を仕⼊れる」「新しく
スタッフを雇う」など、思い当たることを⾃由にお話しください。



AI⾯接の実施後の流れ

事務局  ⾯談内容をもとに事前相談表を作成しメールにて申請者へ送付

申請者  事前相談表を受領

申請者  事前相談表を必要に応じて修正し、事務局へメール送付

事務局  事前相談表を受領後、事前相談の実施⽇程調整の連絡

事務局  ⽇程調整の上、事前相談を実施
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事前相談票サンプル

This material is confidential and the property of PLAINNOVATION Inc.
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事前相談票サンプル

This material is confidential and the property of PLAINNOVATION Inc.
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お問い合わせ先
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【誘客コンテンツ開発事業全般に関するお問い合わせ】
 ⼀般社団法⼈福島県中⼩企業診断協会
 お電話 024-572-6001 (営業時間：9時〜17時※⼟‧⽇‧祝を除く)

 メール yukyaku@f-smeca.com

【AI⾯接に関するお問い合わせ】
 株式会社プレイノベーション

 お電話 080-5979-2044 (営業時間：9時〜17時※⼟‧⽇‧祝を除く)

 メール yukyaku@plainnovation.com


