
退院時アンケート　令和8年9月分集計結果

満足　 普通 不満 不明 無回答

１　全体として当院に満足されましたか。

２　スタッフの対応、サービスはどうでしたか。

(医師)

・納得の行く説明で良かったです。

(看護師)

・私の体のこと考えての対応良かったです。
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(栄養士)

・体調に合わせて作って下さいましてありがとうございます。美味しかったです。

(受付)

・当時体調不良のためわからない。

・言葉使いも態度もやさしく接してくれ良かったです。

３　食事の満足度はいかがでしたか。

(理由、ご意見等)

・自宅に帰ってからもこの味付をしようと思っている。

・体にやさしい味付けで口当たりもよく良かったです。

４　療養環境（設備や清掃状況）はいかがでしたか。

(理由、ご意見等)

・周りに気をつかわない所が良かったです。

５　治療に対して満足、理解できましたか。

　

(理由、ご意見等)

・たこのようになって来たのに2泊3日位で帰れること満足です。ありがとうございました。
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６　今回の入院を振り返り、もしも入院時に病院を選ぶことができていたとしたらどうしますか。

当院 できれば他院 無回答

(理由、ご意見等)

・自宅から近いから

・同じ所で良いです。先生・スタッフの方々がやさしくて選びたいです。自分の住んでいる近くなので

選びたいです。

７　御意見を御自由に記載してください。

・すべて◎で大満足でした。またなにかの時はお願いします。

・お世話になりました。ありがとうございました。

・スタッフ外先生方みなさんにお世話になりありがとうございます。

・私達高齢なので、いつどうなるかわかりません。明日はわが身です。これからもお世話になります。

＊テレビが上にあがれば良い。→見づらい。

【＊のご意見について(当院から)】

【記述欄について】

原則として回答された文字のまま(誤字脱字と思われるものも原文まま)掲載しております。

ただし、個人情報や固有名詞等は削除または秘匿しております。

　この度は、テレビの位置につきまして貴重なご意見をいただき、誠にありがとうございます。

　当院スタッフからのテレビ視聴に関するご案内が行き届いておらず、ご不快な思いをおかけしましたこと

を深くお詫び申し上げます。

　入院生活の中でご不便な点やご不明な点がございましたら、どうぞ遠慮なく看護師またはお近くの職員にお

申し付けください。

　今後ともよろしくお願い申し上げます。
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